Wiistenrot Gruppe

Eigenheimversicherung - Beschreibung der Dienstleistung

Was ist die Eigenheimversicherung?

Die Eigenheimversicherung deckt Schaden an allen Gebauden und Nebengebauden, zum
Beispiel Garagen, auf dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Grundsttck. Mit ,Gebaude” ist
der gesamte Baukdrper einschliellich der dazugehorigen Grund- und Kellermauern gemeint.

Zum ,Gebaude” gehoren auch mit dem Gebaude fest verbundenen Einbauten und
Adaptierungen. Das sind zum Beispiel

e Zwischenwande, Zwischendecken

e Malerei und Anstrich, Tapeten, geklebte Wand- und Bodenbelage
e Heizungsanlagen

e sanitare Einrichtungen

e [Elektro-, Gas-, Wasserinstallationen

e Blitzschutzanlagen.

Bitte beachten Sie:
Nicht versichert sind zum Beispiel
e Motor-, Segelboote samt Zubehdr und Luftfahrzeuge
e Handelswaren und gewerbliche Lager aller Art
e (Geschafts- und Sammelgelder.
e Schaden durch Kriegsereignisse, Aufruhr oder Aufstand
e Schaden durch Kernenergie.
e Sachschaden, die absichtlich herbeigefihrt werden
e Sachschaden, die mit Absicht falsch dargestellt wurden

Was sind die Kosten einer Eigenheimversicherung?

Im Versicherungsvertrag steht, wie viel Sie fur die Versicherung an uns bezahlen mussen. Den
Preis fur die Versicherung nennt man Pramie. Wahrend der Dauer der Versicherung kann sich
die Pramie andern. Die Regeln dafir stehen im Versicherungsvertrag. Sie zahlen lhre Pramie
wie mit uns ausgemacht (etwa jahrlich oder monatlich, mittels Uberweisung oder Bankeinzug).
Damit Sie etwas ersetzt erhalten, missen Sie die Pramie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Die tatsachliche Hohe der Pramie hangt von der Wohnnutzflache ab sowie davon, ob Sie
Zusatzbausteine oder einen Selbstbehalt vereinbaren mochten (je hoher der Selbstbehalt im
Schadensfall, desto geringer ist die Pramie).

Die Wohnnutzflache muss richtig angegeben sein. Wenn zu wenig Quadratmeter angegeben
wurden, zahlen wir den Schaden nur anteilig.

Was ist bei einer Eigenheimversicherung gedeckt?

Wir prifen zuerst immer alle Schaden und sagen dann, welche Schaden wir bezahlen. Schaden
werden nur bis zu einer bestimmten Geldsumme bezahlt. Wir zahlen hochstens bis zu dem
Betrag, den Sie in Ihrem Vertrag vereinbart haben.
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Schaden sind nur dann versichert, wenn sie durch eine versicherte Gefahr eintreten.
Wir ersetzen lhren Schaden am Gebaude zum Beispiel:
e nach einem Brand
e wenn der Blitz eingeschlagen hat
e bei Schaden, die ein Sturm (oder eine andere vereinbarte ,Naturgefahr”) verursacht hat
e wenn Leitungswasser austritt

Bei der Eigenheimversicherung ist auRerdem noch eine Haftpflichtversicherung fur Haus- und
Grundbesitz dabei.

Wenn jemand an Sie (als Besitzer lhres Eigenheims) Schadenersatzanspriiche aus Personen-
oder Sachschéaden stellt, bezahlt das die Eigenheimversicherung oder verteidigt Sie (notfalls
auch vor Gericht), wenn zu Unrecht etwas gefordert wird.

Welche Rechte und Pflichten haben Sie als Kunde?

Bitte klicken Sie dazu auf folgenden Link:
https:/www.wuestenrot.at/content/dam/wuestenrot-aem/barrierefreiheit/Erklarung der
Dienstleistung und Konformitatserklarung nach BaFG_W(Ustenrot Versicherungs-AG.pdf

Wann beginnt und wann endet die Eigenheimversicherung?

Bitte klicken Sie dazu auf folgenden Link:
https://www.wuestenrot.at/content/dam/wuestenrot-aem/barrierefreiheit/Erklarung der
Dienstleistung und Konformitatserklarung nach BaFG_Wistenrot Versicherungs-AG.pdf

Sie mochten einen Eigenheimversicherungsvertrag mit uns abschlieRen

oder Sie haben Fragen zur Eigenheimversicherung?

Melden Sie sich bei uns unter der Telefonnummer 057070-777 oder der E-Mail-Adresse
office@wuestenrot.at. Oder kontaktieren Sie eine Privatkundenberaterin oder einen
Privatkundenberater: www.wuestenrot.at/wuestenrot-in-ihrer-naehe

Bitte beachten Sie:

Dieses Dokument dient nur zur Information. Rechtlich gilt, was in dem Versicherungsvertrag,
den Sie mit uns abschlielfen, und den dazugehorigen Unterlagen steht.

Kontaktmaoglichkeit mit uns

Wir verbessern unsere Dienstleistungen standig. Uns ist wichtig, dass Sie die Dienstleistungen
gut nutzen konnen. Wenn etwas nicht gut funktioniert oder Sie etwas nicht verstehen, melden
Sie sich bei uns unter der Telefonnummer 057070-777 oder der E-Mail-Adresse
office@wuestenrot.at.

Wir werden Ihre Anfrage prifen und uns so bald wie maglich bei lhnen melden.

Diese Erklarung wurde am 26.06.2025 erstellt.
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