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Informationen zum Datenschutz 

Wüstenrot Technology GmbH 

Im Folgenden erhalten Sie detaillierte Informationen über die Verarbeitung Ihrer Daten und die 

Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Rechte. Detaillierte Informationen über die 

Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie unter www.wuestenrot.at/datenschutz. 

Dieses Informationsdokument ist nicht geschlechterspezifisch formuliert, um die Lesbarkeit zu erleichtern. Alle 

personenbezogenen Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen. 

 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich wenden? 

 Wüstenrot Versicherungs-AG, Alpenstraße 70, 5020 Salzburg, Tel.: 057070 100, E-Mail: 

office@wuestenrot.at   

 Bausparkasse Wüstenrot AG, Alpenstraße 70, 5020 Salzburg, Tel.: 057070 100, E-Mail: 

office@wuestenrot.at   

 Wüstenrot Bank AG, Stubenbastei 2, 1010 Wien, oder Postfach 500, 5033 Salzburg, Tel.: 

057070 100, E-Mail: office@wuestenrot.at 

 WR Partner Service GmbH, Alpenstraße 61, 5020 Salzburg, Tel.: 057070 450, E-Mail: 

wrps@wuestenrot.at     

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zum Thema Datenschutz haben, ersuchen wir Sie unseren 

Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@wuestenrot.at zu kontaktieren. 

 

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welcher Quelle stammen diese Daten? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir als Auftragsverarbeiter von anderen 

Unternehmen der Wüstenrot Gruppe (Bausparkasse Wüstenrot AG, Wüstenrot Versicherungs-AG, 

Wüstenrot Bank AG oder Wüstenrot Partner Service GmbH) erhalten.  Weiters verarbeiten wir 

Daten, die wir aus einer öffentlich zugänglichen Quelle zulässigerweise erhalte haben.  

Personenbezogene Daten sind Daten, anhand derer Sie persönlich identifiziert werden können, wie  

 Stammdaten (z.B. Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsbürgerschaft, Adress- und 

Kontaktdaten, Familienstand, Versicherungsnummer, Daten aus Personalausweis, 

Lichtbild) 

 Daten zu Beruf (z.B. Beruf, Erwerbsart, Unternehmenszweck, Arbeitgeber, 

Beschäftigungsstand, Lohn-/Gehaltszettel) 

 Sonstige bonitätsrelevante Daten von Dritten (z.B. Gewerbe-, Grundbuch-, Firmen- und 

Vereinsregisterdaten, Insolvenz- und Versteigerungsdaten, darüber hinaus 

Zahlungsverzugsdaten und Daten zu Forderungen und Risikoeinschätzungen etwa von den 

Gesellschaften von Wüstenrot, der KSV1870 Information GmbH, der CRIF GmbH und der 

Dun & Bradstreet Austria GmbH) 

 Kundenvertragsdaten (z.B. Vertragsnummer, Kundennummer, Abschluss- und 

Beendigungszeitpunkt) 

 Finanzdaten (z.B. Kontoverbindungsdaten, Steuernummer, Daten zu finanziellem 

Einkommen und Ausgaben, Daten zu derzeitigen und künftigen finanziellen Vermögen und 

Belastungen, Daten über Zahlungsverhalten und Transaktionen) 
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 Sonstige KYC-Daten (z.B. Daten zum PEP-Status, Daten zur Mittelherkunft, Daten zum 

Zweck der Geschäftsbeziehung, Daten zu Betriebsstätten in Drittländern, Prognose zu 

künftigem Zahlungsverhalten, darüber hinaus Daten aus Warnlisten, 

Verdachtsdatenbanken und Datenbanken mit kreditrisikorelevante Informationen etwa 

vom Kreditschutzverband von 1870 und der CRIF GmbH) 

 Gesundheitsdaten (z.B. Medizinische Befunde, Daten zur Lebensweise, zu medizinischen 

Behandlungen und zu Erkrankungen) 

 Daten aus der Nutzung unserer Onlineproduktverwaltungsportale 

 Videoaufzeichnung 

 

3. Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet? 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen ist die Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs 

1 lit b), die sich insbesondere aus einer Beauftragung zur Datenverarbeitung ergeben, und die 

Wahrung berechtigter Interessen (Art.6 Abs 1 lit f DSGVO).  

Im Fall der Datenverarbeitung als Auftragsverarbeiter erfolgt die Datenverarbeitung zur 

Unterstützung und Abwicklung von Prozessen und Arbeitsabläufen zur Datenerhebung, 

Datenspeicherung, Datenverwaltung und Datenanalyse. 

Im Rahmen von Interessenabwägungen kann es zugunsten von Wüstenrot oder eines Dritten zu 

einer Datenverarbeitung über die eigentliche Erfüllung eines Vertrags hinaus zur Wahrung 

berechtigter Interessen von uns oder Dritten kommen, sofern dies erforderlich ist. 

Zu einer solchen Datenverarbeitung kann es insbesondere im Bereich der Geschäftssteuerung und 

Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, zur Gewährleistung der Sicherheit Ihrer 

Daten (etwa über die Durchführung von Systemtests), im Bereich der Verhinderung von 

Geldwäscherei und Terrorismusfinanzierung oder zum Schutz des Eigentums, zum Schutz von 

Personen und zur Aufklärung sicherheitsrelevanter Vorfälle, etwa über Videoaufzeichnungen, 

kommen.  

 

4. Wer erhält Ihre Daten und werden diese in ein Drittland übermittelt? 

Abhängig von Ihrem Produktvertrag und der durch Sie erteilten Einwilligungen werden die Daten 

etwa an folgende Empfänger übermittelt:  

 Dienstleister, für die wir Ihre Daten im Auftrag verarbeiten 

 Dienstleister, die Ihre Daten ausschließlich in unserem Auftrag verarbeiten 

(Auftragsverarbeiter) 

 Gerichte und Behörden  

Zu einer Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland kann es etwa bei der 

Inanspruchnahme von Auftragsverarbeitern kommen. Eine solche Übermittlung erfolgt aber nur, 

wenn die hierfür vorgeschriebenen gesetzlichen Voraussetzungen zur Sicherstellung eines 

europäischen Datenschutzniveaus und entsprechender Datensicherheitsstandards erfüllt sind.  
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5. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Sämtliche Daten werden für die Dauer der jeweils beauftragten Datenverarbeitung sowie darüber 

hinaus gemäß den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich 

insbesondere aus den §§190, 212 Unternehmensgesetzbuch (UGB) oder dem §132 

Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben, gespeichert. Zudem werden bei der Festlegung der 

Speicherdauer auch die gesetzlichen Verjährungsfristen aus §1486 Allgemeines Bürgerliches 

Gesetzbuch (ABGB) (3 Jahre oder auch bis zu 30 Jahre) und behördliche Entscheidungen beachtet. 

6. Welche Datenschutzrechte stehen Ihnen zu? 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 

Datenübertragbarkeit, Widerspruch und Widerruf zu.  

 Auskunftsrecht: Sie können Auskunft darüber verlangen, ob bzw. welche Sie betreffende 

personenbezogene Daten verarbeitet werden.  

 Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Ihrer 

unrichtigen personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 Recht auf Löschung: Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die 

Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Das Recht auf Löschung steht jedoch 

beispielweise nicht zu, wenn die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich 

ist. 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.  

 Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, dass Ihre Daten, die sie uns 

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zur 

Verfügung gestellt werden. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht auf direkte 

Übermittlung von einem Verantwortlichen zu einem anderen. 

 Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen. Erfolgt die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, unterbleibt die 

Verarbeitung, sofern ein überwiegendes Schutzinteresse Ihrerseits besteht. 

 Recht auf Widerruf: Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Einwilligung 

verarbeitet haben, sind Sie berechtigt, die jeweilige Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 

Beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem 

Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.  

 

7. Beschwerderecht 

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder 

an die Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, zu wenden, wenn Sie 

der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 

 

 

 

 

 

 

 


