INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ
WR Partner Service GmbH

Im Folgenden erhalten Sie Informationen iiber die Verarbeitung lhrer Daten
und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Rechte.

Diese Information ist nicht geschlechterspezifisch formuliert, um die Lesbarkeit zu erleichtern.
Alle personenbezogenen Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

WR Partner Service GmbH, Alpenstralle 61, 5020 Salzburg, Tel.: 057070 450, E-Mail: wrps@wuestenrot.at

(im Folgenden WRPS genannt)

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zum Thema Datenschutz haben, ersuchen wir Sie unseren Datenschutzbeauftragten
unter datenschutz@wuestenrot.at zu kontaktieren.

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welcher Quelle stammen diese Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von Ihnen bei Anbahnung einer Vertragsbeziehung oder im Rahmen einer
Vertragsbeziehung erhalten. Weiters verarbeiten wir Daten, die wir aus sonstigen Quellen (wie amtlichen Registern) zulassigerweise
erhalten haben.

Personenbezogene Daten sind Daten, anhand derer Sie personlich identifiziert werden kdnnen, wie
B Stammdaten (z.B. Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsbiirgerschaft, Adress- und Kontaktdaten, Familienstand,
Versicherungsnummer, Daten aus Personalausweis, Lichtbild)

Daten zu Beruf (z.B. Beruf, Erwerbsart, Unternehmenszweck, Arbeitgeber, Beschaftigungsstand, Lohn-/Gehaltszettel)
Sonstige bonititsrelevante Daten von Dritten (z.B. Gewerbe-, Grundbuch-, Firmen- und Vereinsregisterdaten)

Kundenvertragsdaten (z.B. Vertragsnummer, Kundennummer, Abschluss- und Beendigungszeitpunkt)

Finanzdaten (z.B. Kontoverbindungsdaten, Steuernummer, Daten zu finanziellem Einkommen und zu finanziellen Ausgaben,
Daten zu finanziellem Vermégen und finanziellen Belastungen)

B Gesundheitsdaten (z.B. Medizinische Befunde, Daten zur Lebensweise, zu medizinischen Behandlungen und zu Erkrankungen)

- Daten aus der Nutzung unserer Onlineproduktverwaltungsportale
Insbesondere die nachstehend angefiihrten Daten kdnnen aus den jeweils angefiihrten Quellen stammen, sofern wir diese nicht
von lhnen bei Anbahnung einer Vertragsbeziehung oder im Rahmen einer Vertragsbeziehung erhalten haben.

B Daten zu Beruf, sonstige bonitadtsrelevante Daten von Dritten, Finanzdaten, sonstige KYC-Daten aus offentlich zuganglichen
Registern, wie dem Gewerbe-, Grund- und Firmenbuch und der Ediktsdatei

B Stammdaten und Finanzdaten von der Wiistenrot Versicherungs-AG, der Bausparkasse Wiistenrot AG und der Wiistenrot Bank
AG

B Stammdaten, Daten zu Beruf, Finanzdaten, sonstige KYC-Daten und Gesundheitsdaten von selbstindigen Vermittlern,
die unsere Vertrage vermitteln

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

3.1. Verarbeitung von Daten im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 a DSGVO):
Haben Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt, so erfolgt eine Verarbeitung dieser Daten
nur gemaR den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.
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3.2. Verarbeitung von Daten zur Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Vermittlung, Begriindung und Abwicklung eines Produktvertrags. Sie erfolgt
insbesondere zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Vertrag abgeschlossen, gedndert oder fortgesetzt wird, zur
Durchfiihrung bzw. Verwaltung der von lhnen abgeschlossenen Vertrage, zur Beurteilung von Leistungsféllen sowie zur Ausiibung
von Tétigkeiten, die zum Betrieb und der Verwaltung unseres Geschéftes erforderlich sind. Die Zwecke der Datenverarbeitung rich-
ten sich insbesondere nach dem konkreten Vertrag.

3.3. Verarbeitung von Daten zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 ¢ DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auch zur Erfiillung unterschiedlichster gesetzlicher Verpflichtungen (wie aus
dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG), der Gewerbeordnung (Gew0), und anderen rechtlichen Vorgaben von Aufsichtsbehor-
den (wie der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht oder der Gewerbebehérde).

3.4 Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs 1 f DSGVO):

Im Rahmen von Interessenabwéagungen kann es zugunsten von WRPS oder eines Dritten zu einer Datenverarbeitung tiber die
eigentliche Erfillung eines Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten kommen, sofern dies erforder-
lich ist.

Zu solchen Datenverarbeitungen kann es etwa in folgenden Fillen kommen:

B Kundenberatung und -betreuung
Hierbei werden Daten aus einem Antrag oder Vertrag zum Zweck der Beratung und Betreuung im Rahmen einer Vertragsbezie-
hung dem Vermittler eines Vertrags, dem zustéandigen Betreuer, der Wiistenrot Versicherungs-AG, der Bausparkasse Wiistenrot
AG und der Wiistenrot Bank AG libermittelt bzw. zuganglich gemacht. In Bezug auf die Wiistenrot Versicherungs-AG, die Bau-
sparkasse Wiistenrot AG und die Wiistenrot Bank AG erfolgt dies zur Sicherstellung der Vollstandigkeit und Aktualitat der dort
gespeicherten Daten (im Sinne einer Datenrichtigkeit), sofern bei diesen Gesellschaften Produktvertrage bestehen.

B Datenverarbeitung fiir die Erstellung und Priifung von Vertragsantrigen und die Abwicklung von Vertragen:
Hierbei werden Stammdaten und Kundenvertragsdaten zwischen unterschiedlichen Versicherungsunternehmen und Versiche-
rungsvermittlern ausgetauscht. Dies ausschliellich fir die Erstellung und Priifung von Versicherungsantragen und zur
Leistungs- und Provisionsabrechnung. Die damit zusammenhangenden Datenverarbeitungsvorgange werden iiber zentral
betriebene Systeme beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO), der hierbei als Auftragsverarbeiter agiert,
vorgenommen (fiir ndhere Informationen siehe www.vvo.at).

B Erfiillung und Uberwachung der Einhaltung rechtlicher Pflichten:
Hierbei werden Stammdaten und Finanzdaten zum Zweck der Erfiillung steuerrechtlicher Meldeverpflichtungen aus den Be-
stimmungen des Gemeinsamer Meldestandard-Gesetz (GMSG) bzw. des Foreign Account Tax Compliance Act Intergovernmen-
tal Agreement Il (FATCA IGA II) an Steuerbehdrden und zur Bestimmung und Plausibilisierung der steuerlichen Anséssigkeiten
der Wiistenrot Versicherungs-AG, der Bausparkasse Wiistenrot AG oder der Wiistenrot Bank AG ibermittelt bzw. zuganglich
gemacht und von diesen verarbeitet.

Dariiber hinaus kommt es zu einer Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen im Bereich der Geschaftssteuerung und
Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, zur Gewahrleistung der Sicherheit Ihrer Daten (etwa tiber die Durchfiihrung
von Systemtests), im Bereich der Verhinderung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung oder zum Schutz des Eigentums,
zum Schutz von Personen und zur Aufklarung sicherheitsrelevanter Vorfille, etwa liber Videoaufzeichnungen.

4. Wer erhalt Ihre Daten und werden diese in ein Drittland tibermittelt?

Abhéngig von Ihrem Vertrag und der durch Sie erteilten Einwilligungen werden die Daten etwa an folgende Empfanger ibermittelt:

Gesellschaften innerhalb von Wiistenrot
Gerichte und Aufsichtsbehorden
Wirtschaftspriifer

Selbsténdige Vermittler zum Zweck Ihrer Beratung, Betreuung und zur Produktvermittlung

Dienstleister, die lhre Daten ausschlieBlich in unserem Auftrag verarbeiten (Auftragsverarbeiter). Dazu zéhlen insbesondere IT
Dienstleister zur Unterstiitzung und Abwicklung von Prozessen und Arbeitsabldufen zur Datenerhebung, Datenverwaltung,
Datenanalyse, Identifikation und zum Datenaustausch

Zu einer Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in ein Drittland kann es etwa bei der Inanspruchnahme von Auftragsverarbei-
tern kommen. Eine solche Ubermittlung erfolgt aber nur, wenn die hierfiir vorgeschriebenen gesetzlichen Voraussetzungen zur
Sicherstellung eines européischen Datenschutzniveaus und entsprechender Datensicherheitsstandards erfiillt sind.
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5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Samtliche Daten werden fiir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung
eines Vertrags) sowie dariiber hinaus geméR den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich insbesonde-
re aus den §§190, 212/1 Unternehmensgesetzbuch (UGB), dem §132/1 Bundesabgabenordnung (BAO) oder dem §365y GewO
ergeben, gespeichert. Zudem werden bei der Festlegung der Speicherdauer auch die gesetzlichen Verjahrungsfristen aus §1486
Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) (3 Jahre oder auch bis zu 30 Jahre) und behérdliche Entscheidungen beachtet.

6. Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Sie sind zur Bereitstellung von jenen personenbezogenen Daten verpflichtet, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der Vertrags-
beziehung erforderlich sind, zu deren Erhebung wir rechtlich verpflichtet sind und sofern wir ein iberwiegendes berechtigtes Inter-
esse an der Bereitstellung haben. Werden diese Daten nicht zur Verfiigung gestellt, kann das Vertragsverhéltnis nicht begriindet
werden oder ein bestehender Vertrag kann nicht mehr durchgefiihrt werden und muss folglich beendet werden.

7. Entbindung vom Bankgeheimnis

Die WRPS unterliegt im Rahmen Ihrer Vermittlertatigkeit unter Umstédnden dem Bankgeheimnis nach § 38 Bankwesengesetz
(BWG). Dadurch sind eine Vielzahl an Information, die Sie uns im Rahmen der Geschaftsbeziehung zukommen lassen, einem erhoh-
ten Vertraulichkeitsschutz unterworfen. Diesem Vertraulichkeitsschutz kommen wir durch technische und organisatorische
SicherheitsmaRnahmen nach. In bestimmten Féllen sind wir von der Pflicht zur Wahrung des Bankgeheimnisses ausgenommen.
Etwa bei Vorliegen einer entsprechenden Zustimmung bzw. Entbindung vom Bankgeheimnis. Haben Sie uns eine Zustimmung bzw.
Entbindung vom Bankgeheimnis erteilt, so erfolgt eine Verarbeitung lhrer Daten nur gemaR den in der Zustimmung festgelegten
Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Weiters nur bei Vorliegen einer datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage zur Datenver-
arbeitung (siehe hierzu auch Kapitel 3).

8. Welche Datenschutzrechte stehen lhnen zu?

Ihnen stehen grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Widerspruch
und Widerruf zu.

Abhéngig von Ihrem Vertrag und der durch Sie erteilten Einwilligungen werden die Daten etwa an folgende Empfanger ibermittelt:

B Auskunftsrecht: Sie konnen Auskunft dariiber verlangen, ob bzw. welche Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet-
werden

B Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung lhrer unrichtigen personenbezogenen Daten
zu verlangen

B Recht auf Léschung: Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen. Das Recht auf Loschung steht jedoch beispielweise nicht zu, wenn die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist

B Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen-
Daten

B Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, dass lhre Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung gestellt werden. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht auf
direkte Ubermittlung von einem Verantwortlichen zu einem anderen

B Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein-
zulegen. Erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, unterbleibt die
Verarbeitung, sofern ein tiberwiegendes Schutzinteresse Ihrerseits besteht

B Recht auf Widerruf: Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeitet haben, sind Sie berechtigt,
die jeweilige Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Beachten Sie, dass der Widerruf fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

9. Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten (datenschutz@wuestenrot.at) oder an
die Osterreichische Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, zu wenden, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.
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