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Kennzahlen Wustenrot Versicherungs-AG

BETRAGE IN MEUR

2010 2009 2008
Vertrage Lebensversicherung (Stlck) 580.498 608.037 649.296
Vertrage NKS (Stlick) 197.413 180.263 166.147
Risiken KFZ 295.719 292.783 295.555
Versicherungssumme (Leben) 10.262,4 10.253,3 10.576,2
Bestandspramie (Schaden/Unfall) 159,4 153,1 150,6
Schaden/Unfall: Combined Ratio
vor RV 99,7 110,0 97,6
nach RV 101,4 105,1 94,6
Kapitalanlagen?) in % der Bilanzsumme 96,9 97,4 97,3
Vers.techn. Riickstellungen? in % der Bilanzsumme 91,3 90,0 90,9
Eigenmittel in % der Bilanzsumme 5,4 5,0 3,2
Mitarbeiterinnen 925 845 789

1) inklusive Kapitalanlagen der fondsgebundenen und indexgebundenen Lebensversicherung
2) inklusive Ruckstellungen der fondsgebundenen und indexgebundenen Lebensversicherung

Bei der Summierung von gerundeten Betrédgen und Prozentangaben kdnnen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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Organe der Gesellschaft

Aufsichtsrat Vorstand
Vorsitzende Mitglieder
Generaldirektorin Vorstandsdirektor Prof. Dr. Andreas Griinbichler

Dr. Susanne Riess-Passer
Vorstandsvorsitzende der Vorstandsdirektor Mag. Gerald Hasler

Bausparkasse Wustenrot AG
Vorstandsdirektor Franz Meingast, MBA

Vorsitzender-Stellvertreter

Generaldirektor i.R. Kommerzialrat

Dr. Herbert Walterskirchen
Vorstandsvorsitzender der

Woustenrot Wohnungswirtschaft reg. Gen.m.b.H.

Mitglieder

Senator h.c. Kommerzialrat

Wolfgang Radlegger

Vorstandsmitglied der

Woustenrot Wohnungswirtschaft reg. Gen.m.b.H.

Dkfm. Dr. Siegfried Sellitsch
Vorsitzender des Univeritatsrates der TU Wien

Vom Betriebsrat delegiert

Mag. Georg Tagger
Gerald Inzinger

Im Bild v.l.: Vorstandsdirektor Prof. Dr. Andreas Grinbichler; Vorstandsdirektor Mag. Gerald Hasler; Vorstandsdirektor Franz Meingast, MBA
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Ressorts/Funktionen

Ressortverteilung und Bereichsleiter

Ressort Prof. Dr. Andreas Griinbichler
Investment Management Gruppe
Rechnungswesen / Bilanzierung / Steuern
Backoffice

Rechtsschutzversicherung / Leistungsservice
Controlling

Ressort Mag. Gerald Hasler
IT inkl. Wistenrot Datenservice GmbH
Projekte Gruppe

Betriebsorganisation und Prozessmanagement Gruppe

Interne Dienste Gruppe

Vorstandssekretariat / Beteiligungen / Compliance*
Risikomanagement*

Aktuariat / RUckversicherung Sachversicherung*
Sach- und Haftpflichtversicherung
Produktmanagement Sachversicherung

Ressort Franz Meingast, MBA

Stamm- und Maklerservice

Vertriebsservice

Personal

Aktuariat / Rickversicherung Personenversicherung*
Personenversicherung

Liegenschaftsmanagement

Produktmanagement Personenversicherung
KFZ-Zulassung

*) federflhrend, dem Gesamtvorstand zugeordnet
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Dr. Brigitte Hafner
Josef Millonigg
Mag. Erich Zeilinger
Mag. llse Supper
Roman Andersch

Johann Schartner und Ing. Walter Svoboda
Dr. Klaus Wohry

GUnter Aigner

Karl Hilgart

Mag. Clemens Schobesberger

Mag. Isabella Mammerler

Ing. GUnter Loschenkohl

Mag. Michael Ziegler

Dr. Erich Oberndorfer

Rudolf Hinterleitner
Gerhard Sageder

Mag. Gotz Hornberg
Mag. Franz Pdschl
Alois Kraft

Mag. Wolfgang Schantl
Robert Stitz

Robert Stitz



Treuhander

Aktuare
Lebensversicherung

Schaden-/Unfallversicherung
Krankenversicherung

Finanzmarktaufsichtsbehorde

Mag. Gustav Nitsch
Stellvertreter: Mag. Timo Broszeit

Mag. Franz Poschl

Stellvertreter: Dipl.-Ing. Glnther Thanner
Karl Novotny

Mag. Verena Baueregger

Stellvertreter: Mag. Franz Péschl

A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5, http://www.fma.gv.at

Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs

A-1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7
Mag. Sabine Bohuslav-Benkovszky, info@wvo.at
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Rechtliche Verhaltnisse

Am Grundkapital der Wistenrot Versicherungs-AG sind beteiligt:
® die Bausparkasse Wustenrot AG, Salzburg, mit 80,1 %.

= die WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Wien, mit 19,9 %.

Der Teilkonzern Wustenrot Versicherungs-AG umfasst:

Vollkonsolidierte Unternehmen:

Aiglhof Realitdten GmbH, Salzburg

BELVEDERE Hotelbesitzgesellschaft mbH, Salzburg

Castellani Hotelbesitz GmbH, Salzburg

Castellani Hotelbetrieb GmbH, Salzburg

Levél Utca Investment GmbH, Budapest

»Urban“ Immobilien- und Beteilgungsgesellschaft m.b.H., Salzburg
U4 Center Projekt- und Betriebsgesellschaft mbH, Salzburg
Wiustenrot Nemovitosti GmbH, Prag

Waustenrot Versicherungs-AG, Bratislava

Waustenrot Reality GmbH, Bratislava

WV-Liegenschaftserrichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Salzburg
WV Immobilien GmbH, Salzburg

WV Immobilien GmbH & Co., Salzburg

WV Grundstlcksvermietung GmbH, Salzburg
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Assoziierte Unternehmen - Bewertung ,at equity“:
CA Global Property Internationale Immobilien AG, Wien
Carl Spangler KAG, Salzburg

Wiustenrot Lebensversicherungs-AG, Prag

Wistenrot Sachversicherungs-AG, Prag

Nicht einbezogene Unternehmen mit einer
Beteiligung von 50 — 100 %

WR Partner Service GmbH, Salzburg

ZIMA Office Center am Tivoli GmbH, Salzburg
Wistenrot Immobilien Vermittlungs GmbH, Salzburg

Nicht einbezogene Unternehmen mit einer
Beteiligung von 20 - 50 %
Salzburg Institute of Actuarial Studies GmbH, Salzburg
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Wustenrot: ein starker Partner furs Leben. '

Mafgeschneiderte Losungen rund ums Sparen, Finanzieren,
Vorsorgen und Versichern und eine starke Vertriebsmannschaft
machen die Wustenrot-Gruppe zu einem der fuhrenden
Finanzdienstleister in Osterreich.

Mehr als 5.000 umfassend ausgebildete Verkauferinnen betreuen
die Kundlnnen — auch auferhalb klassischer Offnungszeiten —
individuell, bedarfsorientiert und ,, ausgezeichnet“. Denn schon
2009 wurde WuUstenrot zum Finanzdienstleister mit den
zufriedensten Kundinnen Osterreichs gekiirt.









Lagebericht des Vorstandes




Lagebericht des Vorstandes

[. Vorwort des Vorstandes

Im abgelaufenen Jahr feierte Wistenrot das 85jahrige Firmenjubi-
ldum. Die Bilanz der letzten Jahrzehnte kann sich sehen lassen:
Es wurden mehr als 1,5 Millionen Eigenheime finanziert, Uber
8 Millionen Osterreicherinnen schufen sich mit Ansparvertragen
ein kleines Vermdgen ohne jedes Risiko. 1976 wurde mit der
Grindung der Versicherung ein wichtiger Schritt zur ganzheit-
lichen Kundenbetreuung gesetzt. Durch die Fusion mit der VJV
wurde Wustenrot 2000 zu einem Kompositversicherer. Derzeit
werden rund 1,3 Millionen Risiken Ubernommen. In der Wisten-
rot Datenservice GmbH stellen etwa 200 Fachleute eine optima-
le IT-maRige Unterstltzung der Gruppe sicher.

Waustenrot ist heute eine wichtige Osterreichische Finanzdienst-
leistungs-Gruppe mit an die 1,8 Millionen Kundinnen und ein
sicherer Arbeitgeber flr rund 2.000 angestellte Mitarbeiterinnen
sowie fur Uber 3.100 freiberufliche Kolleginnen. Zusammen mit
vielen heimischen Banken, Versicherungen und Maklern ist ein
dichtes Servicenetz in ganz Osterreich entstanden.
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Die Gruppe ist auch auf den Bausparmarkten in der Slowakei,
Kroatien, Tschechien und in Ungarn erfolgreich tatig. In der
Slowakei und in Tschechien ist Wistenrot zudem mit Versiche-
rungs-Unternehmen vertreten. Insgesamt arbeiten in der Gruppe
etwa 3.000 Mitarbeiterinnen. Sie betreuen in Summe fast 3,5
Millionen Kundinnen.

Unbeschwert leben: Mit Wiistenrot vorsorgen und versichern
Im abgelaufenen Jahr wurden insgesamt 176.372 neue Versi-
cherungsvertrage bei Wustenrot unterschrieben. Damit wurde
das Ergebnis des Jahres 2009 Ubertroffen; damals waren es
176.316 neue Vertrage gewesen. Von den Neuvertragen ent-
fallen 143.847 Stlck auf die Sparte Schaden- und Unfallver-
sicherungen; 2009 waren es 138.945 Neuvertrage gewesen.
Im Bereich der Leben- und Krankenversicherungen wurde 2010
mit 32.525 neuen Polizzen das sehr gute Ergebnis von 2009
(37.371 Vertrage) nicht erreicht.

Die Wistenrot Versicherungs-AG wurde 2010 vom Osterreichi-
schen Versicherungsmaklerring mit dem begehrten Assekuranz
Award Austria ausgezeichnet.



ll. Allgemeines Marktumfeld 2010

In 2010 Uberraschte die Weltwirtschaft mit der anhaltenden
Konjunkturerholung positiv, wenn sich auch das Wachstum ins-
besondere in Asien zum Jahresende hin verlangsamte.

Im Euro-Raum zeichnet sich zunehmend eine Erholung in zwei
Geschwindigkeiten ab. Wahrend die Volkswirtschaften Kerneu-
ropas (insbesondere Deutschland und seine Nachbarlander,
darunter auch Osterreich) deutlich expandieren und steigende
Beschéftigungszahlen aufweisen (2010 etwa +1 % gegentber
dem Vorjahr), sind die Wachstumsperspektiven auf Grund man-
gelnder Wettbewerbsfahigkeit und umfangreicher staatlicher
Sparmafinahmen fir die Volkswirtschaften in Stdeuropa und fur
Irland deutlich gedampft.

Insgesamt war das Jahr 2010 in Europa von der Euro-Staaten-
schuldenkrise dominiert. Was mit Griechenland seinen Anfang
nahm, hat sich auf Irland und zum Teil Portugal ausgedehnt.
Dies spiegelte sich insbesondere in der Ausweitung der Risiko-
pramien der Staatsanleihen der einzelnen Emittenten gegentber
Deutschland wider. Eine dauerhafte Beruhigung der Finanzmar-

kte fand auch nach dem Schniren eines Rettungspaketes fir
Griechenland durch IWF und EU-Partner in Héhe von 110 Milliar-
den Euro nur bedingt statt. Die EU, IWF und die EZB reagierten
darauf und installierten einen Rettungsschirm in Héhe von 750
Milliarden Euro.

In Folge der steigenden Risikoaversion an den Markten fielen
gegen Mitte des Jahres die Renditen der als sicher geltenden
Schuldner auf historische Tiefstande. Die Rendite der zehnjahri-
gen Deutschen Bundesanleihe erreichte im August ein Rekord-
tief von 2,1 %.

Gegen Jahresende eskalierte die Euro-Staatenschuldenkrise erneut
und Irland beantragte als erstes Land Hilfe aus dem europaischen
Stabilitdtsmechanismus. Trotz der erneuten Zuspitzung der Euro-
Staatenschuldenkrise reagierten die Aktienmarkte, anders als im
Frihjahr 2010, robust und schlossen zu Jahresende mit wenigen Aus-
nahmen im Plus (ATX +16,4, Dax +16,1 %, S&P500 +12,8 %, DJ
Eurostoxx50 -5,4 %). Gestutzt wurde diese Entwicklung, vor allem
am amerikanischen Aktienmarkt, nicht zuletzt durch den Beschluss
der Fed Anfang November, eine weitere Runde der quantitativen
Lockerung (in Form von Staatsanleihekdufe) einzuleiten, um die
Realwirtschaft anzukurbeln.

SPREADS 10-JAHRIGER STAATSANLEIHEN AUSGEWAHLTER LANDER VERSUS 10-JAHRIGER STAATSANLEIHEN DEUTSCHLAND

ANGABEN IN PROZENT

01.01.10 01.02.10 01.03.10 01.04.10 01.05.10 01.06.10 01.07.10 01.08.10 01.09.10 01.10.10 01.11.10 01.12.10

Osterreich

Italien

Spanien Portugal

Irland

Griechenland

Quelle: Bloomberg
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Lagebericht des Vorstandes

VERGLEICH OFFENTLICHES DEFIZIT UND STAATSSCHULDENQUOTE
ANGABEN IN PROZENT

Fur 2011 ist davon auszugehen, dass sich die Konjunkturer-
holung fortsetzen wird, das Marktumfeld jedoch angesichts der
bestehenden fundamentalen Probleme weiterhin Herausforde-
rungen und Risiken birgt. Die Industrielander sind weiterhin mit
geringen Wachstumsraten, hohen Haushaltsdefiziten und stei-
genden Staatsschulden konfrontiert (siehe Abbildung 2). Dies
gilt jedoch nicht nur fir die Lander des Euro-Raumes, sondern
auch fur Volkswirtschaften wie Grofbritannien, USA und Japan.
Die Schwellenlander weisen dahingehend bessere Vorausset-
zungen auf, haben jedoch mit der Gefahr einer Uberhitzung zu
kampfen. Ebenso tragt die aktuelle Lage in Nordafrika/Mittlerer
Osten auch im Hinblick auf die Entwicklung des Olpreises zur
Unsicherheit bei.

Im Euro-Raum steigen die Anzeichen, dass die expansive Geld-
politik der Notenbanken allmahlich ihrem Ende entgegen gehen
kénnte. Gegen Ende 2010 war ein Anstieg der Inflationsraten
in der Eurozone, getrieben durch Energie- und Nahrungsmittel-
preise zu beobachten. Wenn sich auch auf Grund noch méaRiger
Lohnsteigerungen noch kein Inflationsdruck in der Kerninflati-
onsrate (Inflationsrate um Warengruppen wie Energie und Nah-
rungsmittel bereinigt) aufgebaut hat.
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lll. Versicherungswirtschaft allgemein

Erste Berechnungen zeigen fur das Geschéftsjahr 2010 in allen
Sparten Prdmienzunahmen. Insgesamt vermerkt die &sterrei-
chische Versicherungswirtschaft im vergangenen Jahr eine Stei-
gerung der Prdmieneinnahmen um 2,0 Prozent auf 16,8 Milli-
arden Euro. Die gesamten Versicherungsleistungen des Jahres
2010 beliefen sich auf 12,0 Milliarden Euro — das ist ein Minus
von 1,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Mit einem Plus von 1,9 Prozent erhdhte sich das Pramienvo-
lumen der Lebensversicherung 2010 auf 7,6 Milliarden Euro.
Mittlerweile bestehen bei den heimischen Versicherungsunter-
nehmen in der Zukunftsvorsorge Uber 1,4 Millionen Vertrage
(+ 7,3 Prozent), das Pramienvolumen daraus belduft sich auf
969 Millionen Euro (+ 8,6 Prozent). Insgesamt wurden im abge-
laufenen Geschéaftsjahr 5,8 Milliarden Euro, das entspricht einer
Steigerung von 1,2 Prozent, an die Kundinnen der Lebensver-
sicherung ausgezahlt.

Das Pramienvolumen der Schaden-/Unfallversicherung wuchs
2010 auf 7,6 Milliarden Euro an und zeigt somit eine Steige-
rung von 1,9 Prozent. Die Leistungen in der Schaden-/Unfallver-
sicherung verharren mit 5,0 Milliarden Euro auch im Jahr 2010



auf hohem Niveau. Der leichte Rickgang der Versicherungslei-
stungen um —6,2 Prozent gegenutiber dem Vorjahr ist ausschlief3-
lich in der Entwicklung der Naturkatastrophen begriindet. Der
generelle Trend der vergangenen Jahre weist jedoch stetig stei-
gende Leistungen aus Naturkatastrophen aus.

Fur 2010 weist die private Krankenversicherung ein voraussicht-
liches Plus von 2,9 Prozent mit einem Gesamtpramienvolumen
von 1,6 Milliarden Euro auf. Die Leistungen nahmen um 5,0
Prozent auf 1,1 Milliarden Euro zu.

IV. Unternehmensdarstellung

Die Wustenrot Versicherungs-AG wurde am 10.11.1976 gegriin-
det und ist als Kompositversicherer fur Privatkundinnen in den
Sparten Leben, Schaden und Unfall und Kranken tatig.

Am Grundkapital der Gesellschaft in Héhe von 30,0 Millionen
Euro ist die Bausparkasse Wustenrot AG, Salzburg mit 80,1 %
und die Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG, Wien
mit 19,9 % beteiligt.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrates und des Vorstandes
ist auf Seite 5 dargestellt.

V. Vertrieb

Die Vertriebsleistung in der Sparte Leben/Kranken konnte
nachhaltig verbessert und gesteigert werden. Besonders die
neu eingeflhrte Risikoversicherung leistete einen wesentlichen
Beitrag zum Wachstumskurs. Zwei zuséatzliche neue Produkte
— die FLV ,First Class Invest” und die neue Bestattungsvorsor-
ge wurden im Herbstfinale besonders forciert, sodass ein sehr
gutes Jahresendergebnis erzielt wurde. Eine seit mehreren Jah-
ren rucklaufige Vertriebsentwicklung wurde damit umgekehrt.
Erfreulich ist auch, dass Beitragsfreistellungen und Rlckkaufe
weiterhin deutlich unter dem Niveau von 2009 liegen.

In der Sparte Schaden/Unfall konnten wir die Produktivitdt um
4.902 Stick (+3,5 % im Vergleich zum Vorjahr) ausbauen;
dazu wurde eine Reihe verkaufsfordernder MaRnahmen gesetzt.

In allen Vertriebssegmenten sind uns substanzielle Zugewinne
gelungen. Dies wird besonders durch eine deutliche Steige-
rung der Durchschnittsproduktivitat im Stammvertrieb unter-
mauert. Ebenso war der qualitative Ausbau der Vertriebsmit-
arbeiterlnnen im Stammvertrieb ein wesentlicher Schwerpunkt
im Jahr 2010 und wird weiterhin konsequent verfolgt.

VI. Entwicklung des technischen
Geschafts

2010 hat sich das Konsumentenverhalten im Vergleich zu 2009
schnell und deutlich verandert. War 2009 noch von stark stei-
genden Stornoraten (RUckkaufen etc.) gepragt, so sind diese
Kennzahlen im Vorjahr deutlich besser geworden. Das Vertrauen
in die Lebensversicherung hat sich stabilisiert.

Durch die positiven Signale des Umfeldes betreffend Wirtschafts-
wachstum, sinkende Arbeitslosigkeit etc. ist die Nachfrage nach
Vorsorge- und Absicherungsprodukten stark gestiegen.

Die Sicherheit fur die Kundinnen und das Thema Kapitalgarantie
standen jedoch weiter im Vordergrund.

Wir haben im Jahr 2010 durch produktpolitische MaSnahmen
wie z.B. die neue Risikoversicherung, die Einflhrung einer neuen
Fondsgebundenen und mit der Bestattungsvorsorge unsere
Angebotspalette weitgehend abgerundet und die Produkte sehr
erfolgreich in den Vertrieb gebracht.

Die Ziffern aus dem Neugeschaft waren 2010 sehr gut. Hier gilt
es auch fur die Folgejahre, den erfolgreichen Weg fortzusetzen.

Abschliefend ist festzuhalten, dass durch die Produktpolitik und
entsprechende Verkaufsaktivitdten, fur die Lebensversicherung
2010 ein durchaus zufriedenstellendes Ergebnis erzielt werden
konnte. Gesamt konnte im Vorjahr eine positive Entwicklung der
verrechneten Pramien im Vergleich zur Planung mit 4,86 Millio-
nen (+1,6 % besser als geplant) erreicht werden.

Die verstarkten Vertriebsaktivitdten haben im Versicherungszweig
Unfallversicherung eine Steigerung der verrechneten Pramie
von 9,5 % bewirkt. Dies liegt deutlich Uber dem d&sterreichi-
schen Markttrend und bestétigt, dass bei Wistenrotkundinnen
noch deutliches Potential fir diese Risikoabsicherung vorhan-
den ist. 2010 prasentierte sich der Markt sehr differenziert und
wurde verstarkt auf gute Risiken geachtet. Der Trend, vor allem
im Maklerbereich, zu héheren Versicherungssummen halt nach
wie vor an.

Die Produktzusammenstellungen Unfall-Vorsorge Basic und Plus
wurden gut angenommen, ebenso die Blundelprodukte KidCare
und PlusCare. Erfreulich verlief auch das Geschéftsaufkommen
bei Gruppenunfallversicherungen, wo ebenfalls eine beachtliche
Steigerung des Pramienaufkommens erreicht werden konn-
te. Die Anzahl der Versicherungsleistungen hat zu-, die durch-
schnittliche Leistung jedoch abgenommen, sodass der Schaden-
satz 2010 im langjahrigen, erfreulich guten Schnitt liegt.
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In der Sparte Krankenversicherung konnte im Vergleich zum
Jahr 2009 das Préamienaufkommen gehalten werden, am Pro-
duktangebot — Krankenhaustagegeldversicherungen mit Zusatz-
bausteinen — wurden keine Anderungen vorgenommen. Neuab-
schlusse resultieren im Wesentlichen aus den Bundelprodukten
KidCare und PlusCare.

Mit einem Anstieg der verrechneten Prdmien in der Schaden-/
Unfallversicherung um 3,8 % konnte im Geschaftsjahr 2010
eine erfreuliche, Uber dem Marktdurchschnitt liegende Bestand-
sentwicklung erreicht werden. Die Verkaufserfolge der Vorjahre
in den Produkten Haushalt-, Eigenheim-, Rechtsschutz- und
Unfallversicherung konnten nochmals Uberboten werden.

Selbst in der auch im Jahr 2010 extrem wettbewerbsintensiven KFZ-
Versicherung wurde der Bestand an Versicherungsvertragen nicht
nur gehalten, sondern sogar ausgebaut werden. Das im Jahr 2009
neu entwickelte Teilkaskoprodukt, das sich vor allem an die Eigen-
tdmer und Halter von Gebrauchtfahrzeugen richtet, ist vom Markt
positiv aufgenommen worden und trug wesentlich zur mehr als 5
%igen Steigerung der Anzahl der Kaskoversicherungsvertrage bei.

Von dem seit Jahren im Osterreichischen KFZ-Versicherungs-
markt festzustellenden Verfall der durchschnittlichen Pramie pro
Risiko durch versicherungstechnisch nicht immer gerechtfertig-
te Preisgestaltungen der Marktteilnenmer konnte sich auch die
Gesellschaft nicht vollstandig entziehen. Trotz der dargestellten
Steigerung der Vertragsanzahl sank die verrechnete Pramie fur
alle KFZ-Versicherungsvertrage von 94,2 Millionen Euro auf
93,9 Millionen Euro.

Deutlich Uber dem Marktdurchschnitt liegende Wachstumsra-
ten konnte die Wustenrot Versicherungs-AG in den sonstigen
Sach- und Haftpflichtversicherungen bzw. der Unfallversicherung
erreichen. Sowohl hinsichtlich der Anzahl der abgeschlossenen
Versicherungsvertrége als auch bei der verrechneten Pramie wur-
den in den relevanten Marktsegmenten Marktanteile gewonnen.
Zuwachsraten im Vertragsbestand von 8,4 % (Haushalt) und 8,6 %
(Einzelunfall), Gber 9,5 % (Rechtsschutz) bis zu 10,3 % (Eigen-
heim) beweisen, dass selbst in gesattigten Markten wie dem
Osterreichischen durch eine vermittlerorientierte Produktpolitik mit
hohem Kundennutzen beachtliche Verkaufserfolge moglich sind.

Die Versicherungsleistungen des Jahres 2010 lagen in der
gesamten Schaden-/Unfallversicherung deutlich unter dem Vor-
jahreswert, was in erster Linie darauf zurlckzuflhren ist, dass —
im Gegensatz zu den Vorjahren — kein Elementargrofiereignis die
Ergebnisse der Versicherungswirtschaft belastet.

Mit Ausnahme der KFZ-Haftpflichtversicherung liegen die Scha-
denséatze in den einzelnen Versicherungszweigen daher unter
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oder allenfalls in der Gréenordnung der Vorjahreswerte. In der
KFZ-Haftpflichtversicherung mussten bei einem Grof3schaden
allein fUr die bestehenden und kinftigen Anspriiche des von
unserem Versicherungsnehmer geschadigten Verkehrsteilneh-
mers Aufwendungen von 4,0 Millionen Euro bilanziell bertck-
sichtigt werden.

Wahrend erfreulicher Weise in den letzten Jahren eine Verrin-
gerung der Schadenhaufigkeit in der KFZ-Haftpflichtversicherung
festzustellen ist, muss gleichzeitig ein massiver Anstieg der Auf-
wendungen bei schweren Personenschaden festgestellt werden,
sodass in Zukunft mit einer verstarkten Volatilitat der Ergebnisse
im Versicherungszweig KFZ-Haftpflicht zu rechnen ist.

Obwohl in der KFZ-Kaskoversicherung der Schadensatz unter
dem Vorjahreswert liegt, wird mit groer Aufmerksamkeit die
Entwicklung der Durchschnittskosten der Fahrzeugreparaturen
zu beobachten sein.

Die Verkaufserfolge und Markanteilsgewinne des Jahres 2010
haben einen entsprechenden Anstieg der Abschlusskosten,
insbesondere der Provisionen, bewirkt, was zum Teil auch auf
die nach den Rechnungslegungsvorschriften nicht vorgesehene
Abgrenzung der Provisionszahlungen im Abschlussjahr zurlck-
zufUhren ist. Trotz des Anstieges des Kostensatzes von 28,4 %
auf 29,5 % blieb die Combined-Ratio fir die gesamte Schaden-/
Unfallversicherung mit 99,7 % deutlich unter dem durch ein Ele-
mentargrofereignis belasteten Ergebnis des Jahres 2009.

Vom positiven Ergebnis und der guten Schadenentwicklung
profitierten auch die Ruckversicherungspartner der Gesell-
schaft. Nach einem Verlust aus der Geschaftsbeziehung mit der
Waustenrot Versicherungs-AG von 7,5 Millionen Euro 2009 war
das Abgabeergebnis flur die Ruckversicherer im Jahr 2010 mit
2,7 Millionen Euro positiv.

Da in diesem Geschaftsjahr keine Versicherungsleistungen fiir
Schaden aus einem Elementargrofereignis geleistet werden
mussten und auch die Auswirkungen lokaler Naturereignisse,
wie Sturm, Hagel oder Starkregen, unter dem Niveau der Vor-
jahre lagen und daher ein sehr niedriger Schadensatz zu ver-
zeichnen ist, musste im Versicherungszweig Sturm erstmals
eine Schwankungsruckstellung dotiert werden. Diese Zufuhrung
mit einem Betrag von 3,0 Millionen Euro wird eine wesentliche
Ergebnisentlastung bei ElementargrofRereignissen in den nach-
sten Jahren bewirken kdnnen.

Weitere Details zur Schaden-/Unfallversicherung, insbesondere
zu den Versicherungsleistungen, den Aufwendungen flr den Ver-
sicherungsabschluss und den Vertrieb, entnehmen Sie bitte dem
Anhang auf Seite 49.



VIIl. Ergebnis der Kapitalveranlagung

Die gesamten Kapitalanlagen der Wustenrot Versicherungs-AG
lagen per 31. Dezember 2010 bei 4,605 Milliarden Euro. Auf die
Abeilung Leben entfallen 4,409 Milliarden Euro. Der Anteil der
FLV/ILV betragt davon 587,4 Millionen Euro. In der Schaden- und
Unfallversicherung erreichten die Kapitalanlagen 182,9 Millionen
Euro. und in der Abteilung Kranken 12,9 Millionen Euro. Im Ver-
gleich zum Vorjahr bedeutet dies einen Anstieg der Kapitalanla-
gen in H6he von knapp unter 1 Prozent.

Das Ergebnis der Kapitalanlagen lag im Bereich des Vorjahresni-
veaus. Der weitere Aufschwung an den Aktienmarkten und sin-
kende Zinssatze wirkten sich positiv auf die Marktwerte der Kapi-
talanlagen aus. Neuveranlagungen in Schuldverschreibungen
konnten dagegen nur zu niedrigeren Zinsniveaus getatigt werden.

Vor dem Hintergrund der Staatenschuldenkrise wurde bei Inve-
stitionen in Euro-Staatsanleihen ein klarer Fokus auf den Kern-
landbereich (insbesondere Osterreich) gelegt. Von einer Investi-
tion in Staatsanleihen der sogenannten PIGS-Lénder (Portugal,
Irland, Griechenland und Spanien) wurde weitgehend abgesehen.

Die Wustenrot Versicherungs-AG hat unter 1 % der Kapitalanla-
gen in Staatsanleihen der PIGS-Lander veranlagt. Die Ausweitung
der Credit Spreads hatte somit nur geringfligige Auswirkungen
auf die Marktwerte der Kapitalanlagen.

Insbesondere flir die Lebensversicherung stellte das historisch nied-
rige Zinsniveau bei Staatsanleihen der Kernlander, die zeitweise
unter den durchschnittlichen Garantieverzinsungen in den Bestan-
den der Lebensversicherung lagen, eine Herausforderung dar.

In diesem Zusammenhang konnten die konsequente Weiterent-
wicklung des Investmentprozesses, die Vernetzung der Kapitalan-
lage mit anderen geschaftspolitischen Parametern, die Vorberei-
tungsarbeiten auf Solvency Il sowie ein konsequentes Aktiv-Pas-
siv-Management (ALM) zur stabilen Entwicklung des Ergebnisses
der Kapitalveranlagung beigetragen.

Alternative Asset Klassen wie Private Equity haben sich in 2010
erstmals wieder positiv entwickelt. Wertminderungen mussten
nur noch selektiv vorgenommen werden. Ebenso konnten die
Aufwendungen flr die Vermdgensverwaltung durch eine verstar-
kte Betonung der Kosteneffizienz verringert werden.

Im Hinblick auf das bestehende Portfolio wurde weiter die Kom-
plexitat reduziert. Im Rahmen der Strategischen Asset Allocation
liegt der Fokus auf Produkten, die transparent und im ALM-Kon-
tex fUr unser Haus passend sind. Ebenso werden die Rahmen-
bedingungen neuer Regulatorien wie Solvency |l laufend bei der
Veranlagung der Kapitalanlagen mitlberlegt.

Immobilienveranlagung

Der Zeitwert inlandischer Immobilieninvestments hat sich zum
31.12.2010 mit rd. 332 Millionen Euro im Vergleich zu 380
Millionen Euro am 31.12.2009 reduziert. Dies ist einerseits
auf konzerninterne Umstrukturierungen andererseits auf Maf3-
nahmen der Portfoliobereinigung zurickzufuhren. Gleichzeitig
konnten die stillen Reserven mit rd. 65 Millionen Euro auf unver-
andertem Niveau gehalten werden. Bei den lagebestimmt hoch-
wertigen Objekten sind nicht berlcksichtigte weitere Reserven
vorhanden. Die Volatilitat ist hierbei unverandert gering.

Die Zeitwertberechnung erfolgt Uberwiegend noch auf der Basis
der Barwerte der ewigen Rente auf Grundlage nachhaltiger Miet-
ertrage. Wie schon in der Vergangenheit wurde jeweils ein vor-
sichtiger Zinssatz gewahlt. Die Erldse aus Immobilienverkaufen
haben anhaltend deutlich unter diesen Zinssétzen liegende Ren-
diten ermdglicht. Bis Ende 2013 werden die Zeitwerte vollstan-
dig an Hand von anerkannten Gutachten ermittelt sein.

Wie schon zum Jahresschluss 2009 an dieser Stelle konsta-
tiert, kann die Wustenrot Versicherungs-AG eine Auswirkung der
Finanzkrise bzw. Folgewirkungen in Bezug auf ihre Anlageim-
mobilien nicht feststellen. In Verbindung mit der Portfolioberei-
nigung konnte die Leerstandsrate weiter reduziert werden. Die
Nachfrage nach Wohnungen ist ungebrochen hoch, eine rasche
Nachvermietung die Regel. Gleichzeitig stellen wir aber auch
im gewerblichen Bereich wieder eine verstarkte Nachfrage fest.
Hierbei punkten Flacheneffizienz und eine glnstige Nebenko-
stensituation. Wahrend die sinkenden Renditen speziell in Wien
gunstige Gelegenheiten bei der Verwertung nicht (mehr) portfo-
lioadaquater Objekte bieten, kénnen in Innsbruck und Salzburg
trotz modernen Standards attraktive Renditen lukriert werden.

Die strategische Weiterentwicklung des Immobilienportfolios ist
nachhaltig auf stabile Ertrdge und einen angemessenen Bei-
trag zum Unternehmensergebnis ausgerichtet. Hierbei legen wir
Wert auf eine Straffung der Immobilien-Beteiligungsstruktur und
eine effiziente Nutzung von Ressourcen. Die kurzfristige Entwick-
lung der Kennzahlen zeigt, dass die Wustenrot Versicherungs-
AG in der aktiven Bewirtschaftung ihres Immobilienbesitzes den
richtigen Weg eingeschlagen hat. Die Verknappung von Grund
und Boden sowie die herrschende Nachfrage nach Sachwerten
unterstitzt diese Bestrebungen.
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VIIl. Berichterstattung gem. § 81 P VAG

B Ausgliederung der Internen Revision an die Bausparkasse
Wistenrot AG

B Ausgliederung der Rechenzentrumsleistungen an die Wustenrot
Datenservice GmbH

IX. Risikobericht

Die Gesellschaft hat es sich zum Ziel gesetzt, durch Schaffung
bedarfsgerechter Risikoinstrumente und Verfahren den bestan-
dig wachsenden internen und externen Anforderungen gerecht zu
werden und die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens zu star-
ken. Der Vorstand der Gesellschaft bekennt sich zu einem umfas-
senden unternehmensweiten Risikomanagement.

Aufgabe des Risikomanagements ist die ganzheitliche Betrach-
tung der Risiken. Im Mittelpunkt stehen Identifikation, Bewertung/
Analyse, Limitierung, Steuerung/Uberwachung sowie Reporting
aller relevanten Risiken. Der geschlossene Risikomanagementpro-
zess wird — abgeleitet von der Risikostrategie, welche die strate-
gischen Geschaftsziele berdcksichtigt — fortlaufend durchgefihrt.

Die Gesamtbetrachtung der Risikolage des Unternehmens setzt
sich aus den Risiken aus Kapitalanlagen, den versicherungstech-
nischen Risiken, den Risiken von Forderungsausfallen im Versiche-
rungsgeschaft, dem Liquiditatsrisiko sowie den operationalen und
sonstigen Risiken zusammen.

Die regelmaRige interne Risikoberichterstattung umfasst monat-
liche Berichte an den Vorstand sowie quartalsweise Berichte an
den Vorstand und den Aufsichtsrat.

Kapitalanlagerisiko

Das Ziel, fir den Versicherungsnehmer einen angemessenen,
risikoadjustierten Ertrag zu erwirtschaften sowie eine nachhaltige
Optimierung der Eigenkapitalverzinsung zu erreichen, erfolgt stets
unter der Maf3gabe, die Risiken aus Kapitalanlagen gemaf der
Risikotragfahigkeit zu beschranken.

Zu den Risiken aus Kapitalanlagen zahlen die folgenden Bereiche:
a) Marktrisiko: Der Begriff ,Marktrisiko* bezeichnet den potenziellen
Verlust auf Grund von nachteiligen Veranderungen von Marktprei-
sen oder preisbeeinflussenden Parametern. Im Einzelnen sind
folgende Risikoarten anzufiihren: Zinsanderungs- bzw. Spread-
Risiken, Risiken aus Aktien und sonstigen Eigenkapitalpositionen,
Wahrungsrisiken sowie das Risiko, das sich aus der Veranderung
des Marktwerts von Immobilien und Alternativen Investments ergibt.
b) Bonitatsrisiko: Risiko eines Verlustes oder entgangenen
Gewinns auf Grund des Ausfalls bzw. der Bonitatsverschlechte-
rung eines Schuldners.
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c) Landerrisiko: Das Landerrisiko betrifft Schuldner im Ausland
flr den Fall, dass entweder der Schuldner oder das Land, in dem
der Schuldner seinen Sitz hat, seinen Verbindlichkeiten nicht
fristgerecht nachkommt, auf Grund volkswirtschaftlicher, recht-
licher, politischer oder sozialer Ereignisse, MafSnahmen oder
Entwicklungen. Hier kénnen nicht nur Forderungen gegen den
Staat als direkten Schuldner (origindres Landerrisiko) sondern
auch gegen die Kreditnehmer innerhalb dieses Staates (deriva-
tives Landerrisiko) ausfallen.

Marktpreisrisiken stellen innerhalb der Gesellschaft den beherr-
schenden Risikobereich dar. Neben Marktpreisrisiken haben sich
in den letzten Jahren jedoch auch Bonitatsrisiken und Risiken
hinsichtlich der VerauBerbarkeit verschiedener Asset-Klassen
manifestiert, die Auswirkungen auf die Wertentwicklung der
Kapitalanlagen haben. Dieser Entwicklung wurde durch die Neu-
ausrichtung der Veranlagungsstrategie und der Etablierung einer
im Sinne von Risiko und Ertrag ausgewogenen Strategischen
Assetallokation Rechnung getragen.

Zur Beschrankung des Risikos aus Kapitalanlagen besteht ein
umfassendes Limitwesen, das regelméaRig Uberarbeitet wird. Fir
Investitionen in Aktien, Alternative Investments sowie fir Deri-
vative Finanzinstrumente und Strukturierte Produkte gelten Ver-
anlagungsrichtlinien mit Volumengrenzen. Im Bereich der fest-
verzinslichen Wertpapiere und Darlehen sind zur Beschrankung
des Bonitatsrisikos Hochstbetrage flir einzelne Ratingklassen
sowie Limits fUr Einzelschuldner festgelegt. Neben einer Beur-
teilung der Schuldner nach dem Rating erfolgt eine verstarkte
Betrachtung des Ausfallsrisikos auf der Basis von CDS-Spreads.
CDS sind am Markt gehandelte Pramien fiir die Ubernahme
des Ausfallsrisikos eines Emittenten und geben somit eine zeit-
nahe Information Uber eine veranderte Risikoeinschatzung der
Marktteilnehmer. Die aktuelle Aufteilung der Kapitalanlagen der
Waustenrot Versicherungs-AG (exklusive der fondsgebundenen
Lebensversicherung, inklusive der indexgebundenen Lebensver-
sicherung) auf Ratingklassen kann der untenstehenden Tabelle
entnommen werden:

BONITATSSTRUKTUR
ANGABEN IN %
Non Rest (Aktien,

Investment Nicht  Immobilien,
RATINGKLASSE  AAA AA A BBB Grade geratet etc.)
GEWICHTUNG
31.12.2010 39,3 13,4 16,1 2,7 2,0 1,2 25,3
31.12.2009 39,3 12,2 145 2,8 1,3 0,9 29,0

Investitionen in Non Investment Grade durfen aktuell nur Uber
Fonds vorgenommen werden. Das Durchschnittsrating des
Bestandes gemaf dem Weighted Average Rating Factor-Ansatz
nach Moodys liegt bei A.



Aktienrisiken sind durch Volumenlimits beschrankt. Fiir zinsabhan-

gige Veranlagungen werden standardmagig Duration und Konvexi-
tat sowie Sensitivitaten gegeniiber Anderungen in der Zinsstruktur
und verschiedenen Laufzeitsegmenten berechnet. Im Zuge der
durchgeflihrten Szenarioanalysen werden Risiken aus Marktpreis-
schwankungen sowie deren Auswirkungen auf das Ergebnis ana-
lysiert und quantifiziert. Nachfolgende Tabelle zeigt Sensitivitaten
hinsichtlich einer Parallelverschiebung der Zinskurve um +2100
BP bzw. =100 BP.

ANGABEN IN MEUR PER 31.12.2010

Parallelshift Auswirkungen auf

den Marktwert

ZINSVERANDERUNG +100 BP -157,2
-100 BP 154,7

Die Zinsveranderung ist bezogen auf alle Wertpapiere ohne Fonds.

Derivative Instrumente sind im Direktbestand als Bestandteile von
strukturierten Veranlagungen vorhanden. Daneben werden Deri-
vate zur Absicherung gegen Markt- und Ausfallrisiken verwendet.
Bei der Bewertung der strukturierten Veranlagungen wird auf aner-
kannte, verbreitete und aktuelle Bewertungsmodelle zuriickgegrif-
fen. Im Berichtsjahr wurden alle strukturierten Vermogenswerte
einer eingehenden Risikoanalyse und vollstandigen Bewertung
unterzogen.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko bezeichnet das Risiko, dass Zahlungsver-
pflichtungen, insbesondere aus Versicherungsvertragen, nicht
jederzeit erfiillt werden kdnnen.

Die Liquiditatslage der Gesellschaft wird in einer Planrechnung
am Jahresende fir das darauffolgende Geschéftsjahr dargestellt
und monatlich aktualisiert. Darlber hinaus erfolgt eine Uberprii-
fung der Liquiditatssituation auf taglicher Basis. Bei der Berech-
nung der zur Kapitalveranlagung zur Verfligung stehenden Mittel
finden unter anderem die Pramieneinnahmen, Kapitalriickflisse
und -ertrage sowie Versicherungsleistungen und Betriebsausgaben
entsprechende Berlicksichtigung.

Des Weiteren wird monatlich ein Liquiditatsstresstest durchge-
fihrt, der auf der Finanzplanung aufsetzt und Stressszenarien
hinsichtlich erhéhter Abrufe von Kapitalzusagen (z. B. bei Private
Equity Investments), Erhdhung des Ruckkaufs von Lebensversiche-
rungsvertragen und Reduktion der Prdmien aus Verlangerung von
Versicherungsvertrdgen vorsieht.

Versicherungstechnisches Risiko

Das versicherungstechnische Risiko ist die Moglichkeit, dass fur
das Versicherungsgeschaft wesentliche Zahlungsstréme von ihrem
Erwartungswert abweichen. Pramien werden zu Beginn einer Versi-
cherungsperiode festgesetzt, vertraglich zugesagte Leistungen sind
im Hinblick auf Zeitpunkt und Héhe aber oft nicht exakt vorherseh-
bar, also stochastischer Natur.

Im Einzelnen sind folgende versicherungstechnische Risikoarten
anzufihren:

a) Pramien/Schadenrisiko in der Schaden- und Unfallversicherung.
Hier sind Anzahl, Zeitpunkte und Héhen der Schaden bei Festle-
gung der Pramien nicht bekannt.

b) Pramien/Versicherungsleistungsrisiko in der Lebens- und Kran-
kenversicherung. Auch hier stehen im Voraus festgelegte Pramien
Leistungen gegenlber, bei denen nicht genau vorhersehbar ist,
wann diese anfallen. Insbesondere in der Krankenversicherung
und bei Vertragen, die Rentenzahlungen vorsehen, sind dartber
hinaus die Hohe der Leistungen (bzw. Dauer der jeweiligen Ren-
tenzahlung) nicht bekannt.

¢) Zinsgarantierisiko: In Versicherungszweigen mit garantierten
Zinsleistungen besteht das Risiko, dass der entsprechende lau-
fende Zinsertrag aus den Veranlagungsinstrumenten nicht erwirt-
schaftet werden kann.

d) Reserverisiko: Das Risiko der Bildung nicht ausreichender versi-
cherungstechnischer Ruckstellungen.

e) Risiko von Forderungsausfallen im Versicherungsgeschaft: For-
derungen der Gesellschaft bestehen gegenutber Rickversicherern,
Versicherungsnehmern und Versicherungsvermittlern.

Das Portefeuille der Schaden- und Unfallversicherung wird von
unserem Unternehmen laufend mit aktuariellen Methoden (ber-
praft und auf seinen Risikogehalt hin analysiert. Der Schwerpunkt
der Analysen liegt dabei insbesondere auf einer risiko- und kosten-
deckenden Kalkulation der aktuell angebotenen Versicherungspro-
dukte und weniger auf der traditionellen Betrachtungsweise nach
Versicherungszweigen. Diese Vorgehensweise wird auch bei der
Betrachtung der Risiken aus den Auslandsbeteiligungen bzw. der
Auslandstochter angewandt. Dabei hat die Tochtergesellschaft
Wistenrot Versicherungs-AG Slowakei bereits eigenes Know-how
und eigene Ressourcen aufgebaut. Neben der Kalkulation der
Produkte stellt die laufende Uberpriifung der versicherungstech-
nischen Ruickstellungen auf Angemessenheit und ausreichendes
Sicherheitsniveau einen wesentlichen Bestandteil der laufenden
Arbeit des operativen Risikomanagements dar. Ein Schwerpunkt
ist dabei die Beobachtung von GrofRschaden in den sogenannten
~Long-Tail“-Versicherungszweigen, wie z. B. die KFZ-Haftpflichtver-
sicherung,. Hier finden die Ergebnisse unmittelbaren Eingang in die
laufende Produktgestaltung und Kalkulation. Als Grofschaden wer-
den Schadenereignisse bezeichnet, die eine Schadenreservierung
Uber 100 Tausend Euro erforderlich machen. Der gravierendste
Grofdschaden im vergangen Jahr erforderte auf Grund der schwer-
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wiegenden Verletzungen des Unfallopfers eine Ruickstellung flr noch
nicht abgewickelte Versicherungsfélle von 4 Millionen Euro, wovon
500 Tausend Euro auf den Selbstbehalt der Gesellschaft entfallen
und der restliche Teil Uber Rickversicherung abgedeckt wird.

Zur Optimierung der Risikosituation werden auch im Versiche-
rungsbestand laufend MaBnahmen gesetzt, die vor allem dazu
dienen, Bestande, die aus versicherungstechnischer Sicht zu
geringe Stuckzahlen aufweisen, zu gréferen Risikogruppen
zusammenzufassen oder ganzlich abzubauen. Fur neue Produkte
gibt es klare Zielvorgaben und Planungen flr die innerhalb defi-
nierter Zeitrdume zu erreichenden Losgrofen. Als Risikotransfer-
tool wird die RUckversicherung eingesetzt, wobei hier auf eine
adaquate Streuung und Kosteneffizienz der RUckversicherung
fokussiert wird. Nachfolgende Tabelle zeigt den Anteil der Rick-
versicherer an den versicherungstechnischen Rickstellungen
nach Ratingklassen:

SCHADEN UND UNFALL
ANGABEN IN MEUR

RATINGKLASSE AAA AA A BBB
ANTEIL RUCKVERSICHERER

31.12.2010 0,2 22,0 77,0 0,1
31.12.2009 3,7 17,4 74,7

Im Bereich der Lebensversicherung werden die versicherungs-
technischen Ruckstellungen kontinuierlich Uberprift und Risi-
koanalysen hinsichtlich Sterblichkeits-, Langlebigkeits- und
Krankheitsrisiko regelmagig durchgeflhrt. Ferner werden die
Rechnungsgrundlagen sorgfaltig kontrolliert und nétigenfalls
umgestellt. Gegebenenfalls werden Pauschalrlckstellungen
gebildet.

Nachfolgende Tabelle zeigt den Anteil der Riickversicherer an den
versicherungstechnischen

Ruckstellungen nach Ratingklassen:

LEBEN

ANGABEN IN MEUR

RATINGKLASSE AAA AA A
ANTEIL RUCKVERSICHERER

31.12.2010 0,1 5,0
31.12.2009 25,5 0,01 28,2

Profitabilitdtsanalysen des Bestandes bzw. flrr neu einzufiihrende
Produkte werden durchgeflhrt. Hierzu wurde im Berichtsjahr eine
Neue Produkte Markte-Richtlinie eingeflhrt, die den Prozess der
Konzeption und Einfihrung des neuen Produktes klar definiert
und dadurch die damit verbundenen Risiken steuerbar macht.
Diese ist fur neue Produkte (Lebens, Sach- und Krankenversiche-
rung) als auch fUr neue Kapitalanlageinvestitionen anzuwenden.
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Operationales Risiko

Dem operationalen Risiko sind Risiken in betrieblichen Syste-
men oder Prozessen zugeordnet. Darunter fallen insbesondere
betriebliche Risiken, die durch menschliches oder technisches
Versagen bzw. durch externe Einflussfaktoren entstehen, sowie
rechtliche Risiken, die aus vertraglichen Vereinbarungen oder
Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen resultieren.

Es werden laufend Regelwerke implementiert, die sowohl unter-
nehmensweite als auch fachbezogene Mafnahmen zur struktu-
rierten und einheitlichen Bewaltigung der einzelnen Aufgaben,
Prozesse und Projekte umfassen. Durch die Etablierung von
Berechtigungskonzepten sowie erhéhter Transparenz und Doku-
mentation der einzelnen Prozesse wird eine Risikoreduzierung
angestrebt.

Darlber hinaus ist als eigener Bereich eine Konzernrevision
installiert, die im Einklang mit den Anforderungen des Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes laufend und umfassend die Gesetzma-
Bigkeit, Ordnungsmafigkeit und ZweckmaRigkeit der betrieb-
lichen Prozesse und des Geschafts Uberpruft.

An der Weiterentwicklung des Internen Kontrollsystems wird
schwerpunktmaflig gearbeitet um letztendlich unternehmens-
weit sicherzustellen, dass die wesentlichen Prozesse und Risiken
erkannt, beurteilt und die entsprechenden Mafnahmen getrof-
fen werden. Hier wird auch auf Konsistenz mit der Risikoinventur
geachtet, die alle wesentlichen Risiken umfasst.

Auch im Jahre 2010 wurde auf Ebene der Gesellschaft sowie
des Konzerns eine umfassende Risikoinventur quer durch samt-
liche Unternehmensbereiche durchgefuhrt und auf den neuesten
Stand gebracht. Hierbei wird einem konsistenten konzernweiten
Ansatz gefolgt. Zur Risikoinventur wurde ein Maf3nahmenkatalog
erstellt, der die Einschatzung der mdéglichen Schadenhdéhe mit
Eintrittswahrscheinlichkeit je Risiko sowie die entsprechenden
risikominimierenden MafSnahmen beinhaltet.

Der von der FMA entwickelte Stresstest fir den Lebensversiche-
rungsbereich wird vierteljahrlich durchgefuhrt. Zum Jahresende
wurde auch ein Stresstest fur die Bilanzabteilungen Schaden-/
Unfall und Kranken in Osterreich durchgefiihrt.

Projekte 2010

Im Berichtsjahr 2010 hat die WVAG an der QIS 5 — Feldstudie
zur Berechnung des Standardmodells teilgenommen. Hier ist
hervorzuheben, dass die Komplexitat und die Hohe der Risiko-
faktoren im Laufe der Entwicklung von Solvency Il stark gestie-
gen sind, was ein hoheres Risikokapitalerfordernis mit sich
bringt. Dennoch zeigt das Ergebnis eine gesunde Uberdeckung
des Risikokapitalerfordernisses.



DarUber hinaus wurden folgende zwei wesentliche Projekte in
der WVAG durchgefihrt:

a) Solvency Il Projekt: Dieses Projekt wurde in Vorbereitung auf
Solvency Il aufgesetzt und beinhaltet die Einfihrung eines ALM-
Tools im Bereich Leben, die Uberpriifung der Berechnungen zum
Solvency II-Standardmodell sowie die Anpassung der Risiko-
dokumentation.

Das Projekt wird auch im folgenden Jahr fortgefuhrt. Die Projekt-
zZiele sind insbesondere robuste und qualitédtsgesicherte Risiko-
kapitalberechnungen sowie die Schaffung eines standardisierten
und automatisierten Reportings.

b) Risikoinventur: Im Sinne einer unternehmensweiten, umfas-
senden |dentifizierung und Bewertung aller wesentlichen Risiken
im Versicherungsunternehmen wurde im Berichtsjahr die Risiko-
inventur neu konzipiert. Die wichtigsten Ziele der Risikoinventur
sind die Identifikation der wesentlichen Risiken und der Risiko-
minderungsmafnahmen. Das erste Vollassessment inklusive
Entscheidung Uber die zu treffenden MaBnahmen wurde im Jahr
2010 fiir die gesamte Wistenrot-Gruppe Osterreich durchge-
fuhrt.

Ausblick

Die in den letzten Jahren gestiegenen internen und externen
Anforderungen an das Risikomanagement, sowie die aktuellen
Entwicklungen auf den Kapitalmarkten erfordern auch weiterhin
hohe Anstrengungen zur Weiterentwicklung im Risikomanage-
ment. Die etablierten Standards sollen konsequent mit einer
Reihe von Mafinahmen und Projekten entlang des Risikoma-
nagementprozesses (z.B. im Bereich der Aktiv-Passiv-Steuerung,
Schaffung konzernweiter Standards) verbessert werden.

Das ALM Projekt Leben wird im Jahr 2011 fertig gestellt. FUr den
Bereich Schaden/Unfall wird 2011 in Zusammenarbeit mit dem
zustandigen Aktuariat ebenfalls ein ALM-Projekt durchgeflhrt.
Neben dem Projekt fur Leben stellt die Kooperation mit einer
Osterreichischen Versicherung die Basis fur dieses Projekt dar.

Des Weiteren wird das Risikomanagement der WVAG am kon-
zernweiten Projekt Interne Kontrollsysteme (IKS) mitarbeiten,
ebenso wie an einer Fortsetzung der Risikoinventur.

Fir das Jahr 2011 wird der Aufbau des Own Risk and Solvency
Assessments (ORSA) eine zentrale Rolle spielen. ORSA geht Uber
den Standardansatz zur Berechnung des Solvenzkapitalerforder-
nisses hinaus und zielt auf eine ganzheitliche und vorausschauen-
de Betrachtung von kurz- bis langfristig auftretenden Risiken ab.

X. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Organisationsentwicklung

Riuckblick:

Die Entwicklung von Leitkonzepten — Mission und Fuhrungsgrund-
satze — sowie der HR- und Vertriebsstrategie waren Schwerpunkte
der OE-Arbeit 2010. Zur Steigerung unserer Dienstleistungsqualitat
wurden Osterreichweit erstmals umfangreiche Makler- und Partne-
rinstitutsbefragungen durchgefihrt. Die Beteiligung lag in beiden
Bereiche knapp Uber 40 %. Daraus wurden verbindliche Verbesse-
rungsmafinahmen abgeleitet und bereits in die Wege geleitet.

Das Beschwerdemanagement wurde neu ausgerichtet und wird
nun einheitlich in der Unternehmensgruppe verankert. Von den
Mitarbeiterinnen sehr gut angenommen wurden die 6konomisch
ausgerichteten Entwicklungsimpulse. Highlights waren der Coa-
ching-, der Flhrungskrafte- und der Projektmanagement-Lehr-
gang mit Beteiligung unserer auslandischen Tochterunternehmen.

Ausblick:

Kernthemen 2011 werden die Strategie-Implementierung sowie
die Verankerung der Leitkonzepte sein. Eine breit angelegte IT-
Offensive soll die IT-Kompetenzen der Mitarbeiterinnen im Kon-
zern steigern. Durch das laufende Dienstleistungsfeedback fur
alle Kundenserviceeinheiten wird die interne Dienstleistungsqua-
litdt gesteigert.

Die Entwicklungsimpulse wurden um die Themenfelder Finanz-
marktwissen, gesetzliche Vorschriften und wirtschaftliche Zusam-
menhange erganzt.

XI. Ausblick auf 2011

Das wirtschaftliche Umfeld lasst fir 2011 eine weitere Steige-
rung des Geschaftsumfangs im Bereiche der Lebensversicherung
erwarten. Trotz weiterhin sehr hoher Erlebensleistungen an unse-
re Kundinnen, erwarten wir fir 2011 eine weitere Trendumkehr
und eine positive Entwicklung der verrechneten Pramien.

FUr den Bereich der Unfall- und Krankenversicherung ist weiter-
hin ein kontinuierliches, ertragreiches Wachstum fur 2011 und
die Folgejahre zu erwarten.

Fir die Personenversicherung gesamt setzen wir auch 2011 stark
auf die Cross-Selling-Komponente. Es werden alle vertrieblichen
MaBnahmen unternommen, um die Unternehmensziele sicher zu
stellen.
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Lagebericht des Vorstandes

Der OGH hat in einem im Jahr 2010 veréffentlichten Urteil die
im Osterreichischen Versicherungsmarkt nicht unibliche Formen
der Kundenbindung Uber Dauerrabatte oder Treueboni fur nicht
zuldssig erklart. Auf Grund dieses Urteils und der resultierenden
verbesserten Klndigungsmoglichkeit der Versicherungsnehmer
ist mit einer erhohten Wechselbereitschaft und damit einer gro-
Beren Anzahl von Neugeschéftsabschllssen, vor allem in den
Produktbereichen Haushalt, Eigenheim, Rechtsschutz und Unfall
zu rechnen. Die Wustenrot Versicherungs-AG ist auf Grund der
Verkaufserfolge der letzten Jahre optimistisch, von diesen erwei-
terten Geschaftsmdglichkeiten profitieren und auch im Jahr 2011
Marktanteilsgewinne erzielen zu kénnen. Diese Entwicklung kann
aber auch zu einem verscharften Wettbewerb der Versicherungs-
gesellschaften untereinander fuhren, der erfahrungsgemaf Uber
dem Produktpreis ausgetragen wird. Daher wird grole Aufmerk-
samkeit darauf zu lenken sein, dass eine dem gezeichneten Risi-
ko entsprechende Pramie pro Vertrag vereinnahmt werden kann.

Hinsichtlich der Versicherungsleistungen werden vor allem die
Reparaturkosten im KFZ-Bereich genau zu beobachten und bei
nachhaltigen Uber der Inflationsrate liegenden Steigerungen auch
entsprechende Preisanpassungen in der KFZ-Kaskoversicherung
vorzunehmen sein.

Die zur finanziellen Bedeckung der aus ElementargrofRereig-
nissen resultierenden Versicherungsleistungen bereits 2010

Salzburg, am 9. Marz 2011

Der Vorstand

s

Prdf. Dr. Andreas Griunbichler Mag. Gerald Hasler
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vorgenommenen Pramienerhéhungen sollten mittelfristig dazu
beitragen, die versicherungstechnischen Ergebnisse bei den
Produkten Eigenheimversicherung und Landwirtschaftliche
Blndelversicherung stabilisieren, wozu auch die 2010 erst-
mals gebildete Schwankungsrickstellung fur den Versiche-
rungszweig Sturm beitragen wird.

Im Bereich des Kostensatzes werden die mit den Verkaufs-
erfolgen einher gehenden hohen Abschlussaufwendungen
2011 noch nicht durch die laufenden Anstrengungen bei der
Optimierung der Prozesse und Ablaufe und der dadurch resul-
tierenden Einsparungseffekte kompensiert werden konnen.
Insgesamt ist daher fur die Schaden-/Unfallversicherung der
Wiustenrot Versicherungs-AG im Jahr 2011 mit einem &hn-
lichen Ergebnis wie im abgeschlossenen Wirtschaftsjahr zu
rechnen.

Xll. Gewinnverteilungsvorschlag

Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinnes

Der Vorstand schlagt der Hauptversammlung vor, den Bilanzge-
winn des Jahres 2010 in H6he von 232.041 Euro zur Ausschit-
tung einer Dividende von 8 % auf das Partizipationskapital zu
verwenden.

.

/

Franz Meingast, MBA



Kennzahlen zur Geschafts- und Bestandsentwicklung

VERSICHERUNGSBESTAND
ANGABEN IN VERTRAGEN BZW. RISIKEN

2010 2009 Veranderung in %
Leben - Direktes Geschaft 580.498 608.037 -27.539 -4,5
mit Einmalerlag 90.584 96.783 -6.199 -6,4
mit laufenden Pramien 489.914 511.254 -21.340 -4,2
Schaden/Unfall - Direktes Geschaft 826.472 777.331 49.141 6,3
VERRECHNETE PRAMIEN GESAMTRECHNUNG
ANGABEN IN TEUR

2010 2009 Veranderung in%
Leben - Direktes Geschaft 316.861 319.483 -2.622 -0,8
mit Einmalerlag 20.971 16.412 4.559 27,8
mit laufenden Pramien 295.890 303.071 -7.181 -2,4
Kapitalversicherungen 232.217 242.001 -9.784 -4,0
Risikoversicherungen 10.747 10.226 521 51
Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 60.064 56.634 3.430 6,1
Rentenversicherung 13.833 10.622 3.211 30,2
Leben - Indirektes Geschaft 224 219 5 2,2
Leben gesamt 317.085 319.702 -2.617 -0,8
Schaden/Unfall - Direktes Geschéft 156.981 151.043 5.938 3,9
Schaden/Unfall - Indirektes Geschaft 2.399 2.442 -43 -1,7
Schaden/Unfall gesamt 159.380 153.484 5.896 3,8
AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE GESAMTRECHNUNG INKL. VERANDERUNG DER DECKUNGSRUCKSTELLUNG
ANGABEN IN TEUR

2010 2009 Veranderung in%
Leben - Aufwendungen fiir Versicherungsfalle Gesamt 403.644 391.429 12.215 3,1
mit Einmalerlag 286.766 136.458 150.308 110,1
mit laufenden Pramien 116.878 254.971 -138.093 -54,2
Schaden/Unfall — Aufwendungen fiir Versicherungsfalle Gesamt 111.275 125.189 -13.913 -11,1
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AUFWENDUNGEN FUR DEN VERSICHERUNGSBETRIEB
ANGABEN IN TEUR

) AUFWENDUNGEN . SONSTIGE AUFWENDUNGEN
FUR DEN VERSICHERUNGSABSCHLUSS FUR DEN VERSICHERUNGSBETRIEB
2010 2009 Veranderung 2010 2009 Veranderung
Leben 32.896 30.151 2.746 17.021 15.336 1.685
Schaden/Unfall 31.780 29.407 2.373 15.181 14.288 893
ERGEBNIS AUS DER RUCKVERSICHERUNG
ANGABEN IN TEUR
2010 2009 Veranderung in %
Riickversicherungsabgabe Leben (direkt)
Vertrage mit Gewinnbeteiligung -670 -806 136 16,9
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung -142 -215 73 34,0
Vertrage der fondsgebundenen Lebensversicherung 25 -4 29 725,0
Vertrége der indexgebundenen Lebensversicherung 778 -36 814 2261,1
-9 -1.061 1.023 96,4
Riickversicherungsiibernahme Leben (Eigenbehalt) 184 198 -15 -7,4
Riickversicherungsabgabe Schaden/Unfall (direkt) -2.740 7.488 -10.228 136,6
Riickversicherungsiibernahme Schaden/Unfall (Eigenbehalt) 445 861 -416 -48,4
KRANKENVERSICHERUNG
ANGABEN IN VERTRAGEN BZW. TEUR
2010 2009 Veranderung in %
Versicherungsbestand 46.722 46.508 214 0,5
Verrechnete Pramien Gesamtrechnung 5.153 5.111 42 0,8
Aufwendungen fur Versicherungsfalle Gesamtrechnung 2.719 2.715 4 0,1
Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss 515 654 -140 -21,4
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb it 748 30 3,9
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FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
ANGABEN IN TEUR

2010 2009 Veranderung in%

PramienUbertrage 51.277 51.877 -600 -1,2
Deckungsrickstellung 3.502.471 3.384.713 117.758 3,5
Ruckstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 167.131 164.335 2.796 1,7
Ruckstellung flr erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung 136 158 -22 -13,9
Ruckstellung fiir erfolgsabhangige Pramienrickerstattung 70.306 89.462 -19.156 -21,4
Schwankungsruckstellung 52.887 46.209 6.678 14,5
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 653 599 54 9,0
Depotverbindlichkeiten 5.127 54.586 -49.459 -90,6
Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt
und Depotverbindlichkeiten 3.849.988 3.791.939 58.048 1,5
in % der Bilanzsumme 81,0 80,9
Versicherungstechnische Riickstellungen der
fonds- und indexgebund Leb icherung 496.164 481.371 14.793 3,1
in % der Bilanzsumme 10,4 10,3
Grundstiicke und Bauten 266.414 317.837 -51.424 -16,2
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 185.060 193.370 -8.310 -4,3
Sonstige Kapitalanlagen 3.566.457 3.433.277 133.181 3,9
Depotforderungen 0 7.608 -7.608 -100,0
Kapitalanlagen ohne fonds- und indexgebundene Leb ung 4.017.931 3.952.092 65.839 1,7
in % der Bilanzsumme 84,5 84,4
Kapitalanlagen der fonds- und indexgebund Leb ung 587.402 610.064 -22.662 -3,7
in % der Bilanzsumme 12,4 13,0
Eigenkapital 191.713 165.680 26.033 15,7
in % der Bilanzsumme 4,0 3,5
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Bilanz zum 31. Dezember 2010

AKTIVA EUR TEUR
LEBEN SCHADEN U. UNFALL KRANKEN GESAMT 2009
A. Immaterielle Vermégensgegenstande
I.  Sonstige immaterielle
Vermdgensgegenstande 403.050,94 0,00 0,00 403.050,94 927
B. Kapitalanlagen
I. Grundstlcke und Bauten 246.626.885,39 19.457.918,62 328.828,45 266.413.632,46 317.837
Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 49.112.649,54 0,00 0,00 49.112.649,54 49.019
2. Darlehen an verbundene Unternehmen 91.547.373,50 0,00 0,00 91.547.373,50 100.339
3. Beteiligungen 39.156.069,73 1.510.930,42 0,00 40.667.000,15 40.114
4. Schuldverschreibungen und andere
Wertpapiere von Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht 3.733.400,00 0,00 0,00 3.733.400,00 3.898
183.549.492,77 1.510.930,42 0,00 185.060.423,19 193.370
Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 798.015.906,47 62.617.564,48 636.900,00 861.270.370,95 839.279
2. Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 2.248.327.203,05 98.802.745,44 11.928.750,00 2.359.058.698,49 2.141.197
3. Hypothekenforderungen 51.642.124,85 482.152,84 0,00 52.124.277,69 60.899
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 16.205.182,87 0,00 0,00 16.205.182,87 15.309
5. Sonstige Ausleihungen 92.064.518,74 22.898,34 0,00 92.087.417,08 119.317
6. Guthaben bei Kreditinstituten 185.711.276,64 0,00 0,00 185.711.276,64 257.275
3.391.966.212,62 161.925.361,10 12.565.650,00 3.566.457.223,72 3.433.277
IV. Depotforderungen aus dem
Ubernommenen Rickversicherungsgeschaft 0,00 0,00 0,00 0,00 7.608
3.822.142.590,78 182.894.210,14 12.894.478,45 4.017.931.279,37 3.952.092
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und
der indexgebundenen Lebensversicherung 587.401.775,04 0,00 0,00 587.401.775,04 610.064
D. Forderungen
|. Forderungen aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 3.105.313,14 3.241.439,24 113.165,74 6.459.918,12 6.445
2. an Versicherungsvermittler 2.673.278,40 0,00 0,00 2.673.278,40 2.250
3. an Versicherungsunternehmen 0,00 1.331.064,21 0,00 1.331.064,21 1.612
5.778.591,54 4.572.503,45 113.165,74 10.464.260,73 10.307
IIl. Abrechnungsforderungen aus
dem Ruckversicherungsgeschaft 137.384,44 4.651.050,18 0,00 4.788.434,62 9.421
IIl. Sonstige Forderungen 44.958.248,64 1.533.604,07 21.959,03 46.513.811,74 18.501
50.874.224,62 10.757.157,70 135.124,77 61.766.507,09 38.229
Ubertrag 4.460.821.641,38 193.651.367,84 13.029.603,22 4.667.502.612,44 4.601.312
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AKTIVA EUR TEUR
LEBEN SCHADEN U. UNFALL KRANKEN GESAMT 2009
Ubertrag 4.460.821.641,38 193.651.367,84 13.029.603,22 4.667.502.612,44 4.601.312
. Anteilige Zinsen 52.753.565,83 2.513.835,13 260.068,15 55.527.469,11 53.363
. Sonstige Vermoégensgegenstande
I. Sachanlagen (ausgenommen
Grundsticke und Bauten) und Vorrate 3.108.677,41 0,00 0,00 3.108.677,41 3.986
IIl. Laufende Guthaben bei Kredit-
instituten und Kassenbestand 8.349.531,13 331.739,36 0,00 8.681.270,49 8.594
IIl. Andere Vermogensgegenstande 749.777,68 0,00 0,00 749.777,68 670
12.207.986,22 331.739,36 0,00 12.539.725,58 13.250
. Rechnungsabgrenzungsposten 18.427.186,27 0,00 0,00 18.427.186,27 17.045
. Verrechnungsposten zwischen den
Abteilungen -87.971.533,61 82.943.048,52 5.028.485,09 0,00 0
Gesamt 4.456.238.846,09 279.439.990,85 18.318.156,46 4.753.996.993,40 4.684.970

Ich bestatige gemaf § 23 a VAG, dass das Deckungserfordernis durch die Widmung von fir die Bedeckung geeigneten Vermdgens-

werten voll erflllt ist.

Salzburg, am 25. Februar 2011 — Nitsch e.h., Treuhander
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Bilanz zum 31. Dezember 2010

PASSIVA EUR TEUR
LEBEN SCHADEN U. UNFALL KRANKEN GESAMT 2009
A. Eigenkapital
|.  Grundkapital
1. Nennbetrag 20.000.000,00 9.000.000,00 1.000.000,00 30.000.000,00 30.000
Il. Partizipationskapital 2.900.518,16 0,00 0,00 2.900.518,16 2.901
Ill. Kapitalricklagen
1. gebundene 24.743.608,41 11.879.130,54 955.000,00 37.577.738,95 37.578
IV. Gewinnrlcklagen
1. Freie Rucklagen 95.146.951,75 14.949.353,79 4.860.768,38 114.957.073,92 88.692
V. Risikoriicklage geméf § 73 a VAG, versteuerter Teil ~ 3.546.313,87 2.499.033,00 0,00 6.045.346,87 6.045
VI. Bilanzgewinn 232.041,00 0,00 0,00 232.041,00 464
146.569.433,19 38.327.517,33 6.815.768,38 191.712.718,90 165.680
B. Unversteuerte Riicklagen
I. Risikorlicklage geméaR § 73 a VAG 11.705.340,18 2.370.601,00 239.840,70 14.315.781,88 14.316
IIl. Bewertungsreserve auf Grund
von Sonderabschreibungen 1.949.015,15 34.709,05 0,00 1.983.724,20 2.047
13.654.355,33 2.405.310,05 239.840,70 16.299.506,08 16.363
C. Nachrangige Verbindlichkeiten 50.000.000,00 0,00 0,00 50.000.000,00 50.000
D. Versicherungstechnische Riickstellungen
im Eigenbehalt
I.  Prémienlbertrage
1. Gesamtrechnung 31.788.811,28 23.844.451,52 151.135,69 55.784.398,49 57.938
2. Anteil der Ruckversicherer -112.062,99 -4.395.420,68 0,00 -4.507.483,67 -6.061
31.676.748,29 19.449.030,84 151.135,69 51.276.914,82 51.877
IIl. Deckungsruckstellung
1. Gesamtrechnung 3.496.916.631,00 0,00 10.522.781,18 3.507.439.412,18 3.436.677
2. Anteil der Rickversicherer -4.968.566,72 0,00 0,00 -4.968.566,72 -51.964
3.491.948.064,28 0,00 10.522.781,18 3.502.470.845,46 3.384.713
IIl. Ruckstellung flr noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
1. Gesamtrechnung 19.962.026,21 241.739.127,47 479.110,89 262.180.264,57 261.049
2. Anteil der Rickversicherer -67.051,43 -94.982.630,06 0,00 -95.049.681,49 -96.714
19.894.974,78 146.756.497,41 479.110,89 167.130.583,08 164.335
IV. Ruckstellung fir erfolgsunabhangige
Pramienrlckerstattung
1. Gesamtrechnung 0,00 136.350,00 0,00 136.350,00 158
V. Ruckstellung flr erfolgsabhangige
Pramienrlickerstattung bzw. Gewinn-
beteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 70.302.330,98 0,00 3.694,36 70.306.025,34 89.462
VI.  Schwankungsrckstellung 0,00 52.886.849,00 0,00 52.886.849,00 46.209
VII. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Gesamtrechnung 60.200,00 575.850,00 17.100,00 653.150,00 599
3.613.882.318,33 219.804.577,25 11.173.822,12 3.844.860.717,70 3.737.353
Ubertrag 3.824.106.106,85 260.537.404,63 18.229.431,20 4.102.872.942,68 3.919.396
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PASSIVA EUR TEUR
LEBEN SCHADEN U. UNFALL KRANKEN GESAMT 2009
Ubertrag 3.824.106.106,85 260.537.404,63 18.229.431,20 4.102.872.942,68 3.919.396
E. Versicherungstechnische Riickstellungen
der fondsgebundenen und der index-
gebundenen Lebensversicherung
I. Gesamtrechnung 496.163.655,76 0,00 0,00 496.163.655,76 481.371
F. Nichtversicherungstechnische
Riickstellungen
I. Ruckstellungen flr Abfertigungen 16.665.936,00 0,00 0,00 16.665.936,00 15.231
Il. Steuerrtickstellungen 0,00 0,00 0,00 0,00 53
Ill. Sonstige Rickstellungen 12.550.594,19 674.177,00 14.576,04 13.239.347,23 22.855
29.216.530,19 674.177,00 14.576,04 29.905.283,23 38.138
G. Depotverbindlichkeiten aus dem
abgegebenen Riickversicherungsgeschaft 5.127.092,86 0,00 0,00 5.127.092,86 54.586
H. Sonstige Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 4.539.265,04 9.991.224,10 67.459,18 14.597.948,32 13.677
2. an Versicherungsvermittler 4.056.484,99 181.080,21 0,00 4.237.565,20 3.155
3. an Versicherungsunternehmen 725,55 307.363,03 0,00 308.088,58 257
8.596.475,58 10.479.667,34 67.459,18 19.143.602,10 17.090
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus
dem Ruckversicherungsgeschaft 654.308,70 139.138,85 0,00 793.447,55 1.650
Ill. Verbindlichkeiten gegen
Kreditinstitute 2.009.709,93 0,73 0,00 2.009.710,66 5.518
IV. Andere Verbindlichkeiten 90.055.746,45 7.609.526,28 6.690,04 97.671.962,77 116.786
101.316.240,66 18.228.333,20 74.149,22 119.618.723,08 141.044
I. Rechnungsabgrenzungsposten 309.219,77 76,02 0,00 309.295,79 435
Gesamt 4.456.238.846,09 279.439.990,85 18.318.156,46 4.753.996.993,40 4.684.970

Die in der Abteilung Leben zum 31. Dezember 2010 unter der Position Deckungsriickstellung ausgewiesene Summe von
3.496.916.631,00 Euro und unter der Position Pramientbertrage ausgewiesene Summe von 31.788.811,28 Euro betreffen zur

Ganze das eigene Geschaft.

Die in der Abteilung Krankenversicherung zum 31. Dezember 2010 unter der Position Deckungsruckstellung ausgewiesene Summe
von 10.522.781,18 Euro und unter der Position Pramienubertrage ausgewiesene Summe von 151.135,69 Euro betreffen zur

Ganze das eigene Geschaft.

Ich bestatige, dass die Deckungsriickstellung und die Pramienibertrage jeweils des direkten Geschafts nach den hiefiir geltenden
Vorschriften und versicherungsmathematischen Grundlagen berechnet sind.

Salzburg, im Marz 2011 - Poschl e. h., Baueregger e.h.
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|. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR
GESAMT 2009
Lebensversicherung
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 317.084.955,68 319.702
ab) Abgegebene Rickversicherungspramien —2.386.659,90 -5.266
b) Veranderung durch Prémienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 2.358.658,35 7.202
bb) Anteil der Riickversicherer -15.159,13 -236
317.041.795,00 321.402
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 136.542.927,07 135.575
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen gem. Posten C. der Aktiva 32.173.334,70 23.840
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 597.069,07 84
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfélle
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -352.249.191,65 -513.870
ab) Anteil der Rickversicherer 930.982,98 8.876
b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung 4.169.634,99 -5.756
bb) Anteil der Riickversicherer -93.191,26 -104
-347.241.764,94 -510.854
6. Erhohung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung -55.585.407,44 0
ab) Anteil der Riickversicherer 141.392,43 0
-55.444.015,01 0
7. Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung 0,00 128.172
ab) Anteil der Riickversicherer 0,00 -3.163
0,00 125.009
8. Aufwendungen fiir die erfolgsabhangige Pramienriickerstattung
bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
a) Gesamtrechnung —7.500.000,00 -9.000
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -32.896.204,44 -30.151
b) Sonstige Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb -17.020.968,61 -15.336
¢) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Ruckversicherungsabgaben 1.629.704,98 851
-48.287.468,07 -44.636
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen gem. Posten C. der Aktiva -1.830.762,11 -1.568
11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -2.373.926,86 -12.589
12. Versicherungstechnisches Ergebnis 23.677.188,85 27.262
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Il. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR
GESAMT 2009
Schaden- und Unfallversicherung
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 159.380.792,80 153.484
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -37.085.512,26 -38.757
b) Verénderung durch Prémienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -396.398,76 258
bb) Anteil der Riickversicherer -157.664,88 -198
121.741.216,90 114.787
2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 69.685,69 181
3. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -105.953.910,06 -110.133
ab) Anteil der Ruckversicherer 26.764.103,54 30.412
b) Veranderung der Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung -5.321.427,07 -15.056
bb) Anteil der Riickversicherer -1.570.714,27 6.102
-86.081.947,86 -88.675
4. Erhohung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
aa) Gesamtrechnung —62.250,00 -57
5. Aufwendungen fiir die erfogsunabhangige Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -194.409,21 -250
6. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -31.780.461,74 -29.407
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -15.180.866,34 -14.288
c) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus RUckversicherungsabgaben 9.309.968,53 9.930
-37.651.359,55 -33.765
7. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -396.087,98 -332
8. Veranderung der Schwankungsriickstellung -6.677.962,00 -2.312
9. Versicherungstechnisches Ergebnis -9.253.114,01 -10.423
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IIl. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR
GESAMT 2009
Krankenversicherung
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 5.152.670,20 5.111
b) Veranderung durch Prémienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -6.918,40 -2
5.145.751,80 5.109
2. Kapitalertrage des technischen Geschifts 452.507,11 468
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 2.541,20 2
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -2.718.677,03 -2.715
b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung 6.945,69 -3
-2.711.731,34 -2.718
5. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsriickstellung
aa) Gesamtrechnung -418.272,75 -389
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -100.477,06 -101
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen flir den Versicherungsabschluss -514.609,06 —654
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —777.143,16 -748
-1.291.752,22 -1.402
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen —295,00 0
9. Versicherungstechnisches Ergebnis 1.078.271,74 968
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IV. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR
GESAMT 2009
Lebensversicherung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 23.677.188,85 27.262
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage
a) Ertrage aus Beteiligungen, davon verbundene Unternehmen EUR -545.336,88 1.721.782,58 526
b) Ertrage aus Grundstlicken und Bauten, davon verbundene Unternehmen EUR 2.168.439,28 12.389.660,78 14.005
¢) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen, davon verbundene Unternehmen EUR 4.070.026,49 133.238.800,64 148.397
d) Ertrage aus Zuschreibungen 104.005,85 20
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 14.989.888,61 17.039
f) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 1.496.062,05 830
163.940.200,51 180.817
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen
a) Aufwendungen flir die Vermdgensverwaltung -4.851.412,46 -6.479
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen —-17.098.268,12 -30.545
¢) Zinsenaufwendungen -3.121.244,50 -2.201
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.462.494,34 -4.934
e) Sonstige Aufwendungen flr Kapitalanlagen -863.854,02 -1.082
—27.397.273,44 -45.241
4. In die versicherungstechnische Rechnung ilibertragene Kapitalertrage -136.542.927,07 -135.575
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -555.138,74 —447
6. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 23.122.050,11 26.815
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V. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR
GESAMT 2009
Schaden- und Unfallversicherung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis -9.253.114,01 -10.423
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage
a) Ertrége aus Beteiligungen 393.421,02 265
b) Ertrage aus Grundstlicken und Bauten, davon verbundene Unternehmen EUR 43.290,87 1.093.625,17 1.152
c) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 6.922.762,84 6.711
d) Ertrége aus Zuschreibungen 0,00 3
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 4.039.597,76 5.650
f) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 800.083,00 630
13.249.489,79 14.411
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen
a) Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung -250.013,32 -282
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -702.652,31 -721
¢) Zinsenaufwendungen -42.884,38 -28
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.820,00 0
-997.370,01 -1.031
4. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 816,87 1
5. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 2.999.822,64 2.957
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VI. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR
GESAMT 2009
Krankenversicherung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 1.078.271,74 968
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage
a) Ertrage aus Grundstiicken und Bauten 20.144,80 20
b) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 411.873,80 444
c) Zinsenertrage 42.815,34 28
474.833,94 493
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung -10.946,66 -12
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -11.380,17 -11
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 -2
-22.326,83 -25
4. In die versicherungstechnische Rechnung iibertragene Kapitalertrage -452.507,11 -468
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -35,26 0
6. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 1.078.236,48 968
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Gewinn- und Verlu Geschaftsjahr 2010

VIl. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR
GESAMT 2009
Gesamtrechnung
7. Ergebnis der gewbhnlichen Geschaftstatigkeit
Lebensversicherung 23.122.050,11 26.815
Schaden und Unfallversicherung 2.999.822,64 2.957
Krankenversicherung 1.078.236,48 968
27.200.109,23 30.741
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -766.566,18 -2.537
9. Jahresiiberschuss 26.433.543,05 28.204
10. Auflésung von Riicklagen
a) Auflésung der Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 63.740,57 58
11. Zuweisung an Riicklagen
a) Zuweisung an freie Ricklagen -26.265.242,62 -27.798
12. Jahresgewinn = Bilanzgewinn 232.041,00 464
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Einzelabschluss:

Anhang




|. Angaben zu den Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss wurde nach den Bestimmungen des Oster-
reichischen Unternehmensgesetzbuches — soweit auf Versiche-
rungsgesellschaften anwendbar — sowie nach den Vorschriften
des Versicherungsaufsichtsgesetzes in der jeweils geltenden
Fassung erstellt.

FUr den Vergleich mit dem Vorjahr wurden die Werte aus 2009
den entsprechenden Positionen der Bilanz sowie der Gewinn-
und Verlustrechnung gegenuber gestellt.

Die Berechnungsbasis fur Prozentzahlen und Rundungen flr Ver-
gleichszahlen mit dem Vorjahr bilden ungerundete Werte.

Aktiva

Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegenstande werden
zu Anschaffungskosten, vermindert um planméagige Abschrei-
bungen, angesetzt.

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten und Bauten zu
Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um plan-
maRige und auferplanmafige Abschreibungen, bewertet. Die
planmégigen Abschreibungen werden mit den steuerlich aner-
kannten Abschreibungsséatzen bemessen.

Aktien, Genussrechte, Wertpapiere Uber Erganzungskapital,
Wertpapiere ohne Kapitalgarantie, Investmentfondsanteile (aus-
genommen Inanspruchnahme der Bewertungserleichterung
nach § 81 h VAG) sowie die Anteile an verbundenen Unterneh-
men und die Beteiligungen sind nach dem strengen Niederst-
wertgrundsatz bewertet.

Von der Bewertungserleichterung gem. § 81 h Abs. 2a VAG bei
Kapitalanlagefonds und Spezialfonds, welche ausschlieflich oder
Uberwiegend Schuldverschreibungen oder andere festverzinsliche
Wertpapiere geméafl Posten B.Il. des § 81c Abs. 2 enthalten,
macht die Gesellschaft Gebrauch. 2010 ergab sich aus diesem
Titel eine Abwertungsersparnis von 7 TEUR (2009: O TEUR).

Bei der Bewertung der Schuldverschreibungen und anderen
festverzinslichen Wertpapieren wird der gemilderte Niederstwert-
grundsatz angewendet.

Hypothekenforderungen, sonstige Ausleihungen und Vorauszah-
lungen auf Polizzen werden grundsétzlich mit dem Nennbetrag
der aushaftenden Forderungen bewertet, bei dauernder Wert-
minderung werden Wertberichtigungen im erforderlichen Aus-
maf gebildet.

Ein Zuzéhlungsdisagio wird passiv abgegrenzt und entsprechend
der wirtschaftlichen Laufzeit anteilmafig vereinnahmt.

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungsko-
sten, vermindert um planmégige lineare und auferplanméagige
Abschreibungen. Die planmégRigen Abschreibungen stimmen mit
den steuerlich anerkannten Abschreibungssatzen Uberein.

Die geringwertigen Wirtschaftsglter werden im Jahr der Anschaf-
fung voll abgeschrieben.
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Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsge-
schéaft werden zu Nominalbetragen bewertet. Zu den Pramienfor-
derungen besteht eine Stornoruckstellung in Hohe von 251 TEUR
(259 TEUR), die auf Grund der Erfahrungen der Vorjahre gebildet
wurde. Zins- und Mietforderungen sind mit den Nominalbetragen
angesetzt. Die Bewertung erfolgt nach dem strengen Niederst-
wertprinzip.

Die Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung
sind nach dem Tageswertprinzip bewertet. Als Kapitalanlagen in
der fondsgebundenen Lebensversicherung dienen folgende Kapi-
talanlagefonds: Trust in the Best, Spangler IQAM SparTrust M,
Spangler IQAM Balanced Protect 95, Spangler Quality Growth
Pacific, Spangler Equity Emerging Markets. Die Kapitalanlagen
der indexgebundenen Lebensversicherung sind teilweise zu fort-
geschriebenen Anschaffungskosten bewertet. Daflr werden Gber-
wiegend Wertpapiere verwendet, die mit einer Zins- und Kapital-
garantie ausgestattet sind. Kapitalanlagen, die zur Bedeckung
der ab 2002 neu abgeschlossenen Versicherungsvertrage der
indexgebundenen Lebensversicherung (ETL VI, VII und VIII, Euro-
CashGarant I, Il und Ill) dienen, werden zu Tageswerten bewertet.

Passiva

Die Pramienubertrage in der Schaden- und Unfallversicherung
wurden in sdmtlichen Versicherungszweigen zeitanteilig unter
Abzug eines Kostenabschlages (10 % in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung und 15 % in den Ubrigen Versicherungszwei-
gen) berechnet. Der Kostenabzug betrug im Geschaftsjahr insge-
samt 3.477 TEUR (3.392 TEUR).

In der Lebensversicherung werden Pramientbertrage in der im
Geschéaftsplan vorgeschriebenen Héhe gebildet.

Die Berechnung der Deckungsrickstellung erfolgt nach ver-
sicherungsmathematischen Grundsatzen gemafl den von der
Aufsichtsbehdérde genehmigten bzw. der FMA vorgelegten
Geschaftsplanen.

In der Lebensversicherung erfolgen die Berechnungen nach der
Allgemeinen Deutschen Sterbetafel Manner 1924/26, der OSTT
80/82, der OSTT 90/92 und der OSTT 00/02. Bei den Dread
Disease Tarifen wurden die Sterbetafeln mit den Morbiditéts-
wahrscheinlichkeiten, bei den Aussteuertarifen mit den Heirats-
wahrscheinlichkeiten modifiziert. Bei unserer aktuellen Risikover-
sicherung, T183, sind die Rechnungsgrundlagen aus internen
biometrischen Analysen unseres RUckversicherungspartners
abgeleitet. Sie basieren auf unterschiedlichen Sterblichkeiten
fir Raucher und Nichtraucher. Der Rechnungszins betragt
zwischen 2 % und 3,75 %, die Zillmerquote betragt zwischen
7 %o und 45 %o und wird bei den neueren Tarifen aufgeteilt. Die
Deckungsruckstellungen fir Rentenversicherungen wurden auf
Basis der Sterbetafel AVO 05 bewertet, fur die Inanspruchnah-
me von Rentenoptionen wurden entsprechende Wahrscheinlich-
keiten berucksichtigt.

Die Ruckstellung flr erfolgsunabhangige Pramienrickerstattung
wird flr einzelvertraglich zugesagte, zumeist vom Schadenverlauf



des Versicherungsvertrages abhangige, teilweise Pramienrick-
erstattungen bei bestimmten Eigenheim-, Haushalt- und Haft-
pflichtversicherungsvertragen gebildet.

Die Ruckstellung fur die Gewinnbeteiligung der Versicherungsneh-
mer enthalt die erklarten sowie die kiinftigen Gewinnanteile.

Die Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
im direkten Geschaft der Schaden- und Unfallversicherung und der
Lebensversicherung wird flr die bis zum Bilanzstichtag gemeldeten
Schaden durch Einzelbewertung der noch nicht erledigten Scha-
denfélle bemessen. Schadenfélle, flr die keine Leistungen erbracht
werden mussten, werden zum Zeitpunkt der Verjéhrung aufler Evi-
denz genommen. Flr Spatschaden werden nach den Erfahrungen
der Vergangenheit bemessene Pauschalrickstellungen gebildet.
Die Schwankungsriickstellung wird nach den Vorschriften der Ver-
ordnung des Bundesministers fir Finanzen in der jeweils geltenden
Fassung berechnet.

Die sonstigen versicherungstechnischen Ruckstellungen beinhal-
ten die Stornorlickstellung sowie eine Ruickstellung flr Terrorri-
siken.

Die Ruckstellung flur Abfertigungen wurde zum Stichtag 31.
Dezember 2010 nach der Projected Unit Credit (PUC)-Methode
im Sinne des IAS 19 (Rechnungszinssatz 5,25 %, Gehaltsstei-

ll. Erlauterungen zu Posten der Bilanz

gerungen 2,25 % p.a.) auf Basis der Rechnungsgrundlage AVO
2009 errechnet; von der Rickstellung ist ein Betrag von 11.161
TEUR versteuert.

Die Ruckstellung fir Jubildumsgelder wurde zum Stichtag 31.
Dezember 2010 nach der Projected Unit Credit (PUC)-Methode
im Sinne des IAS 19 (Rechnungszinssatz 5,25 %, Gehaltsstei-
gerungen 2,25 % p.a.) auf Basis der Rechnungsgrundlage AVO
2009 errechnet; von der Ruiickstellung ist ein Betrag von 2.865
TEUR versteuert.

Die sonstigen Ruckstellungen sind in Héhe der voraussichtlichen
Inanspruchnahme gebildet.

Die technischen Posten des echten Ubernommenen RUckversi-
cherungsgeschafts und die damit zusammenhangenden Retro-
zessionsabgaben werden sowohl in der Lebensversicherung als
auch in der Schaden- und Unfallversicherung zur Ganze zeitgleich
aufgenommen. Die Erfolgsposten aus IWD-Ubernahmen werden
zeitgleich in die Gewinn- und Verlustrechnung Gbernommen.

Fremdwahrungen

Die auf Nicht-Euro-Wéhrungen lautenden Forderungen und Ver-
bindlichkeiten werden zum Devisen-Referenzkurs der EZB am
Bilanzstichtag in Euro umgerechnet.

Der Grundwert der bebauten und unbebauten Grundstlcke betragt 101,6 Millionen Euro. Der Bilanzwert der selbstgenutzten Grund-

stlicke und Bauten betragt 26,8 Millionen Euro.

BILANZWERTE

ANGABEN IN TEUR
IMMATERIELLE GRUNDSTUCKE ANTEILE AN DARLEHEN AN BETEILIGUNGEN SCHULDVERSCHREIBUNGEN
VERM(")G__ENS- UND BAUTEN VERBUNDENEN VERBUNDENE UND ANDERE WERTPAPIERE
GEGENSTANDE UNTERNEHMEN  UNTERNEHMEN VON UNTERNEHMEN, MIT
DENEN EIN BETEILIGUNGS-
VERHALTNIS BESTEHT
Stand am 31.12.2009 927 317.837 49.019 100.339 40.114 3.898
Zugange 79 6.330 461 0 1.927 0
Umbuchungen 0 0 0 0 0 0
Abgénge 0 -51.441 -367 -8.971 -468 -165
Zuschreibungen 0 0 0 0 0 0
Wertberichtigungen 0 0 0 0 0 0
Abschreibungen -602 -6.312 0 0 -906 0
Stand am 31.12.2010 403 266.414 49.113 91.547 40.667 3.733
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ZEITWERTE FUR DIE KAPITALANLAGEN GEMASS POSTEN B DES § 81 C ABS. 2 VAG:
ANGABEN IN TEUR

2010 2009
Grundstiicke und Bauten 332.116 379.878
Bewertung 2008 179.351 228.453
Bewertung 2009 0 151.425
Bewertung 2010 152.765 0
Kapitalanlagen in verbund 1 Unternehmen und Beteiligungen 212.170 221.333
Anteile an verbundenen Unternehmen 65.504 63.436
Darlehen an verbundene Unternehmen 91.547 100.339
Beteiligungen 51.385 53.660
Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 3.733 3.898
Sonstige Kapitalanlagen 3.672.065 3.470.851
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 906.251 860.414
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 2.419.379 2.156.101
Hypothekenforderungen 52.124 60.899
Vorauszahlungen auf Polizzen 16.205 15.309
Sonstige Ausleihungen 92.395 120.853
Guthaben bei Kreditinstituten 185.711 257.275

Grundlagen der Zeitwertberechnung

B |mmobilien: Ermittlung der Barwerte der ewigen Rente auf
Basis nachhaltiger Mietertrage, fur einzelne Teilbereiche externe
Gutachten nach dem Ertragswertverfahren. Die Berechnungen
werden zum 31.12.2008 und zum 31.12.2010 durchgefiihrt.

B Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen:
Je nach Struktur des Jahresabschlusses und der Branche des
Unternehmens werden die Zeitwerte auf Basis der Buchwerte,
auf Basis von Unternehmensbewertungsgutachten oder anderen
verflgbaren Verkehrswerten (Zeitwertberechnung der Grund-
stlicke bei Immobiliengesellschaften) angesetzt.

B Wertpapiere: BoOrsenwert, errechnete Werte und sonstige
Tageswerte per 31. Dezember 2010

B Ausleihungen: Die Zeitwerte der festverzinslichen Bundesdar-
lehen werden nach der Barwertmethode ermittelt. Die Zeitwerte
der Ubrigen Ausleihungen entsprechen den Buchwerten.

Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten:

Die zum letzten Bilanzstichtag bestehenden Andienungsrechte
aus Multitranchen mit abgelaufener Grundtranche sind in 2010
ausgelaufen.

Im Bilanzposten Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sind strukturierte Vermdgensgegenstande ohne Kapitalgarantie

enthalten. Davon entfallen auf:

ANGABEN IN TEUR

Vermdgensgegenstande, bei denen die Zahlung der Zinsen wahrend der Laufzeit sichergestellt ist,

eine Ruckzahlung des Kapitals jedoch teilweise oder zur Ganze entfallen kann

(Vorjahr)
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Berichterstattung zur Anwendung des gemilderten
Niederstwertprinzips

Vermdgensgegenstande, die auf Grund der Bestimmung des
VAG nach den Grundsatzen des UGB flr das Anlagevermoégen zu
bewerten sind, umfassen:

Festverzinsliche Werte (das sind Werte mit einer festen bzw. von
einem Index abhangigen Verzinsung mit Kapitalgarantie) werden
zur Erlangung einer kontinuierlichen Politik der Gewinnbeteili-
gung der Versicherungsnehmer nach den Grundsatzen des
UGB flr das Anlagevermégen bewertet. In der Schaden- und
Unfallversicherungsabteilung werden die Grundsatze flir das
Anlagevermogen des UGB angewendet, um, entsprechend der
Kapitalanlagepolitik des Unternehmens und der Aufteilung des
Portefeuilles in festverzinsliche und nicht festverzinsliche Werte,
in sachgerechter Weise eine angemessene Bewertung nach der
Zweckwidmung herzustellen. Bei den nach den Grundsatzen fir
das Anlagevermdgen bewerteten Vermogensgegenstanden wird
auf die Bonitat des Schuldners Bedacht genommen. Im Ubrigen
wird der Marktwert, mindestens aber der garantierte Rickl6-

sungswert, der Bewertung zugrunde gelegt. Das Unterlassen
der Abschreibung resultierte daraus, dass am Bilanzstichtag
Anhaltspunkte vorlagen, die darauf hindeuteten, dass die Wert-
minderung nicht von Dauer sein wirde.

Abwertungen unter den fixierten RUckzahlungskursen werden
insoweit vorgenommen, als mit einer dauerhaften Wertminde-
rung der jeweiligen Kapitalanlage gerechnet wird.

Von der Bestimmung des § 81 h Abs. 2 letzter Satz VAG wurde
kein Gebrauch gemacht.

Die sonstigen Ausleihungen gliedern sich wie folgt:

SONSTIGE AUSLEIHUNGEN
ANGABEN IN TEUR

2010 2009
Ausleihungen an Gebietskorperschaften 14.475 25.872
Sonstige Ausleihungen 77.612 93.445

Der Uberwiegende Teil ist nicht durch Versicherungsvertrage besichert.

Nachstehende Bilanzposten entfallen auf verbundene Unternehmen und auf Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis

besteht:

BILANZWERTE
ANGABEN IN TEUR

VERBUNDENE UNTERNEHMEN

Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft
Abrechnungsforderungen aus dem RUckversicherungsgeschaft
Sonstige Forderungen

Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruickversicherungsgeschaft

Andere Verbindlichkeiten

UNTERNEHMEN, MIT DENEN EIN
BETEILIGUNGSVERHALTNIS BESTEHT

2010 2009 2010 2009

0 0 0 0

137 1.627 0 260
33.762 2.441 5.346 5.346
0 0 0 0

0 0 0 0
6.818 12.440 1.116 3

Die in der Bilanz zum 31. Dezember 2010 ausgewiesene Bewertungsreserve und die Aufldsungen im Geschaftsjahr gliedern sich wie

folgt nach Posten des Anlagevermdgens auf:

BILANZWERTE
ANGABEN IN TEUR

zu Grundstiicken und Bauten

STAND AM AUFLOSUNG STAND AM
31.12.2009 31.12.2010
2.047 64 1.984
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Die in der Bilanz unter den sonstige Ruickstellungen, anderen
Verbindlichkeiten und sonstigen Forderungen enthaltenen Betrage
gliedern sich wie folgt auf:

BILANZWERTE
ANGABEN IN TEUR

2010 2009
sonstige Riickstellungen
Ruickstellungen fir Wettbewerbspreise 2.000 1.050
Rickstellungen fur nicht konsumierte Urlaube 1.352 1.830
Ruckstellungen flr Abschlussprovisionen 1.215 1.105
Jubildumsgeldrickstellungen 3.352 2.940
Ruckstellung flr Beteiligungsrisiken 650 850
Ruickstellung fur Nachschusspflicht Pensionskasse 2.049 2.004
Rickstellung fiir noch nicht abgerechnete
Bauleistungen 198 177
Ruckstellung flr Kulanzen 0 10.300
Ubrige sonstige Rlckstellungen 2.425 2.600
andere Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Steuern 12.248 6.403
Verbindlichkeiten im Rahmen der
sozialen Sicherheit 1.103 828
Verbindlichkeiten gegenlber
verbundenen Unternehmen 6.818 12.440
Verbindlichkeiten gegentber
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 1.116 3
Verbindlichkeiten gegenuber anderen
Versicherungsunternehmen 2.820 35.368
Verbindlichkeiten aus der Kapitalveranlagung 66.783 52.254
Uibrige andere Verbindlichkeiten 6.784 9.490
sonstige Forderungen
Forderungen an das Finanzamt 1.576 3.503
Forderungen an verbundene Unternehmen 33.762 2.441
Forderungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 5.346 5.346
Ubrige sonstige Forderungen 5.830 7.211

Marktunubliche Geschafte mit nahestehenden Personen gem.

§ 237 Z 8b UGB sind nicht vorhanden.

Wesentliche auflerbilanzielle Geschéfte gem. § 237 Z 8a UGB

betreffen Contingent Assets:
ANGABEN IN TEUR

2010 2009
sonstige Riickstellungen
Andienungsrechte des Emittenten
aus Multitranchen 620.000 810.226
Offene Commitments
(Private Equity, indirekte Immobilien) 53.649 66.300

48 Wistenrot Versicherungs-AG / Einzelabschluss

lll. Erlduterungen zu Posten der Gewinn-
und Verlustrechnung

Die verrechneten Pramien im direkten und indirekten Geschéft
der Lebensversicherung setzen sich wie folgt zusammen:

VERRECHNETE PRAMIEN
ANGABEN IN TEUR

2010 2009
Einzelversicherungen 316.663 319.249
Gruppenversicherungen 198 234
Direktes Geschaft 316.861 319.483
Vertrage mit Einmalpramien 20.971 16.412
Vertrage mit laufenden Prémien 295.890 303.071
Direktes Geschaft 316.861 319.483
Vertrdge mit Gewinnbeteiligung 244.015 250.494
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 12.781 12.352
Vertrage der fondsgebundenen
Lebensversicherung 9.566 9.136
Vertrége der indexgebundenen
Lebensversicherung 10.020 10.414
Vertrage der pramienbegunstigten
Zukunftsvorsorge 40.479 37.087
Direktes Geschaft 316.861 319.483
Indirektes Geschaft 224 219




Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fur Versicherungsfalle, die Aufwendungen fir den Versiche-
rungsbetrieb und der Rlckversicherungssaldo in der Schaden- und Unfallversicherung gliedern sich wie folgt auf:

GESAMTRECHNUNG
ANGABEN IN TEUR
VERRECHNETE ABGEGRENZTE AUFWENDUNGEN FUR AUFWENDUNGEN FUR RUCKVERSICHE-
PRAMIEN PRAMIEN VERSICHERUNGS- DEN VERSICHERUNGS- RUNGSSALDO
FALLE BETRIEB
Direktes Geschaft 156.981 156.585 109.519 46.788 -2.740
Vorjahreswerte 151.043 151.299 123.798 43.520 7.488
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungs-
versicherung 4.229 4.146 2.932 1.795 398
Haushaltversicherung 18.960 18.720 10.170 7.927 -892
Sonstige Sachversicherungen 11.765 11.531 9.109 5.064 -1.544
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 65.849 66.251 49.581 13.264 258
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 28.030 28.020 21.842 7.761 105
Unfallversicherung 15.728 15.642 8.055 5.911 -943
Haftpflichtversicherung 3.378 3.295 1.888 1.366 -257
Rechtsschutzversicherung 8.697 8.632 5.739 3.600 138
Sonstige (direkte) Versicherungen 346 348 203 101 -2
Indirektes Geschaft 2.399 2.399 1.756 173 0
Vorjahreswerte 2.442 2.443 1.391 175 0
Direktes und indirektes Geschaft insgesamt 159.381 158.984 111.275 46.961 -2.740
Vorjahreswerte 153.485 153.742 125.189 43.695 7.488
Die verrechneten Pramien fUr Krankenversicherungen in Hohe von ~ ANGABEN IN TEUR
5.153 TEUR (5.111 TEUR) ergaben sich nur flr Einzelversiche-  ,  apgegrenzte Pramien 253.438
rungen im direkten Geschaft. + Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 123.635
.. . . . . + Sonstige versicherungstechnische Ertrage 65
Der Ruckversicherungssaldo in der direkten Lebensversicherung Auf gd @ Vg oh - e 83,935
inklusive Depotzinsen war im Jahr 2010 mit 9 TEUR (-1.061 TEUR) ~~  Aufwendungen fr versicherungstalle e
negativ. In der Abteilung Leben erfolgt die Abrechnung des indirekten ~ —  Erhohung von versicherungstechnischen Rickstellungen -39.166
Geschafts zur Ganze Zeitg|eich_ - Ergebnis der abgegebenen Rickversicherung -644
- Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -38.758
Die Gewinnbeteiligungs-Bemessungsgrundlage gemaf der Gewinn- - Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -2.082
beteiligungs-Verordnung vom 20. Oktober 2006 idF vom 30. Marz ~ _ Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -553
2009 wird folgendermafien ermittelt: _  Steuern vom Einkommen _1.507

Bemessungsgrundlage im Sinne des § 18 Abs. 4 VAG

10.493
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Die angefuhrten Ertrdge und Aufwendungen wurden grundsétzlich
direkt ermittelt. Soweit dies nicht méglich war, wurde die moglichst
verursachungsgerechte Aufteilung gemaf der Bestimmungen des
§ 3 Abs. 2 der GBVVU vorgenommen.

Von der Bemessungsgrundlage wurden 7.500 TEUR der Rlckstel-
lung flr Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer zugewiesen.
Bei der Zuflihrung zur RUckstellung flr erfolgsabhangige Pramien-
rlckerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
wird im Sinne des § 2 Abs 2 GBVVU eine Uberdotierung aus Vor-
jahren in der Hohe von 2.300 TEUR ber(cksichtigt.

Die Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer hat sich folgen-
dermafen entwickelt:

ANGABEN IN TEUR

LEBEN KRANKEN GESAMT
Saldo per 31. Dezember 2009 89.442 20 89.462
Entnahme 26.639 -17 26.656
Zuweisung 7.500 0 7.500
Saldo per 31. Dezember 2010 70.302 4 70.306

Die Provisionen flur das direkte Versicherungsgeschaft beliefen
sich im Geschaftsjahr auf 41.951 TEUR (41.856 TEUR).

Die sonstigen versicherungstechnischen Ertrage und Aufwendungen
enthalten Depotzinsen und Aufwendungen aus der RV-Abgabe.

In der Lebens- und in der Krankenversicherung wurden gemaf
Rechnungslegungsverordnung die gesamten Nettoergebnisse
aus der Kapitalveranlagung in die versicherungstechnische Rech-
nung Ubertragen, da die Kapitalertrage in diesen Bereichen einen
Bestandteil der technischen Kalkulationen bilden.

Im Posten Ertrdge aus Beteiligungen sind -545 TEUR (-442 TEUR)
von verbundenen Unternehmen, mit denen Ergebnisabfiihrungs-
vertrage bestehen, enthalten.

Die Position sonstige Aufwendungen flur Kapitalanlagen enthalt
650 TEUR (850 TEUR) Vorsorge fir Beteiligungsrisiken.

Durch die Auflésung von unversteuerten Rucklagen erhdhte sich
der Aufwand fur Steuern vom Einkommen im Geschéftsjahr um 16
TEUR (15 TEUR).

Die Steuern vom Einkommen betreffen die Veranderung der
aktiven latenten Steuern sowie Steuern fir Vorjahre.

GemaR § 198 Abs. 10 UGB ergab sich eine aktivierbare Steuer-
abgrenzung von 16.157 TEUR (14.731 TEUR). Die Gesellschaft
macht vom Aktivierungswahlrecht seit 2008 Gebrauch. Die akti-
vierbaren latenten Steuern wurden mit dem derzeit glltigen K6St-
Satz von 25 % berechnet.

50 Waustenrot Versicherungs-AG / Einzelabschluss

IV. Sonstige Angaben

EIGENMITTEL
ANGABEN IN TEUR

2010 2009 VERANDERUNG VERANDERUNG
IN %

Eigenmittel
gemafd § 73 b VAG
Grundkapital 30.000 30.000 0 0,0
Partizipationskapital 2.901 2.901 0 0,0
Kapitalriicklagen 37.578 37.578 0 0,0
Gewinnrlcklagen 114.957 88.692 26.265 29,6
Risikorlicklage 20.361 20.361 0 0,0
Sonstige Riicklagen 1.984 2.047 —-64 -3,1
Erganzungskapital 50.000 50.000 0] 0,0
Sonstige anrechenbare
Eigenmittel 46.903 62.019 -15.116 -24.,4
Summe 304.683 293.598 11.086 3,8
Eigenkapital

Das Grundkapital, welches zur Ganze einbezahlt ist, setzt sich
aus 120.000 auf Namen lautende Stlickaktien zum Nominale
von gesamt 30.000.000,- Euro zusammen.

Das Partizipationskapital setzt sich aus 39.912 Anteilen zum
Nominale von gesamt 2.901 TEUR zusammen.

Der Vorstand ist von Aufsichtsrat und Hauptversammiung
ermachtigt, Ergdnzungskapital gemafd § 73c Abs. 2 VAG im Aus-
maf} bis zu 60.000.000,- Euro aufzunehmen, wovon 50.000
TEUR bereits im Jahr 2009 aufgenommen wurden (35.000
TEUR mit fester Laufzeit, 15.000 TEUR ohne feste Laufzeit;
beide variabel verzinst, sofern die Zinsen im Jahrestberschuss
gedeckt sind; GesetzméBigkeit der Ergdnzungskapitalien durch
KPMG bestatigt).



Am 31. Dezember 2010 bestanden Beteiligungen im Ausmafd von wenigstens einem Flnftel des Kapitals an folgenden Unternehmen:

BETEILIGUNGEN
ANGABEN IN TEUR

UNTERNEHMEN ANTEIL AM KAPITAL EIGENKAPITAL JAHRES- JAHRESUBERSCHUSS/
31.12.2010 IN % ABSCHLUSS FUR -FEHLBETRAG
1. Verbundene Unternehmen
Wistenrot Reality GmbH, Bratislava 100,00 7.828 2010 9
Wistenrot Nemovitosti GmbH, Prag 100,00 1.121 2010 41
Level Utca Investment GmbH, Budapest 96,70 238 2010 9
WV-Liegenschaftserrichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Salzburg 100,00 3.571 2010 -495
LUrban“ Immobilien- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H., Salzburg 99,00 2.908 2010 458
Castellani Hotelbetrieb GmbH, Salzburg 100,00 95 2010 -79
Castellani Hotelbesitz GmbH, Salzburg 99,98 1.800 2010 4
WV Immobilien GmbH, Salzburg 99,64 11.408 2010 -2
WV Grundstiicksvermietung GmbH, Salzburg 99,27 3.470 2010 580
Belvedere Hotelbesitzgesellschaft mbH, Salzburg 99,00 1.476 2010 25
ZIMA Tivoli Office Center GmbH, Salzburg 99,00 -504 2010 5
WR Partner Service GmbH, Salzburg 100,00 =37 2010 -88
Waistenrot Versicherungs-AG, Bratislava 100,00 18.828 2010 1.414
2. Sonstige Unternehmen
Wiustenrot Lebensversicherungs-AG, Prag 26,00 5.547 2010 196
Wiustenrot Versicherungs-AG, Prag 26,00 11.269 2010 -5.882
Salzburg Institute of Actuarial Studies GmbH, Salzburg b 50,00 19 2008/2009 1
Carl Spangler KAG, Salzburg 33,00 13.415 2010 1.728
CA Global Property Internationale Immobilien AG, Wien 32,26 11.281 2010 0

1) abweichendes Wirtschaftsjahr

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Am Grundkapital unserer Gesellschaft ist die Bausparkasse Wusten-
rot AG, Salzburg, zu 80,1 % beteiligt.

Dartber hinaus besteht ein Abkommen Uber eine Buro- und Orga-
nisationsgemeinschaft und eine Organschaft in umsatzsteuerlicher
Hinsicht mit der Wustenrot Wohnungswirtschaft reg.Gen.m.b.H.,
Salzburg, als Obergesellschaft.

Mit der WV-Liegenschaftserrichtungs- und Verwaltungsges.-m.b.H.,
der Belvedere Hotelbesitzgesellschaft mbH, der Castellani Hotelbe-
sitz GmbH sowie der Castellani Hotelbetrieb GmbH (alle Salzburg)
bestehen Ergebnisabflihrungsvertrage.

Die Gesellschaft ist gem. § 9 Abs. 8 KStG Gruppenmitglied
in der Unternehmensgruppe der Wustenrot Wohnungswirtschaft
reg,Gen.m.b.H. als Gruppentrager.

Wesentliche Grundziige des Gruppenvertrages und die gewahlte
Umlagemethode (Steuerumlage) sind:

Positiver Steuerausgleich:

Steuerliche Gewinne von Gruppenmitgliedern (nach Abzug allfalliger
Vorgruppenverlustvortrdge und Vorgruppenmindeststeuerbetrage)
werden an den Gruppentrager weitergeleitet und erhéhen oder ver-
mindern dessen steuerpflichtiges Einkommen. Ein darauf beruhender
positiver Steuerausgleich ist danach nur von Gruppenmitgliedern mit
einem positiven steuerlichen Ergebnis im jeweiligen Jahr zu leisten.

Negativer Steuerausgleich:

Steuerliche Verluste werden von den Gruppenmitgliedern an den
Gruppentrager weitergegeben und mit Gewinnen verrechnet. Der
sich daraus ergebende Steuervorteil der Unternehmensgruppe
aus den Verlusten und Verlustvortragen wird im Zeitpunkt der
Jahresveranlagung auf dem Evidenzkonto des Gruppenmitgliedes
anteilig erfasst. Es erfolgt somit keine Bezahlung einer negativen
Steuerumlage. Im Falle eines spéateren Gewinnes desselben
Gruppenmitgliedes werden positive Steuerumlagen mit dem
Stand seines Evidenzkontos verrechnet und insoweit nicht
bezahlt. Fur verwertete Verluste des Gruppentragers gilt dieselbe
Regelung.

Korperschaftsteuerbelastungen, die sich auf Grund von gewinn-
bringenden Unternehmen ergeben, die das Evidenzkonto aus
frGheren Verlusten noch nicht verbraucht haben, werden anteilig
von jenen Gruppenmitgliedern getragen, die in den Vorperioden
den Vorteil aus der Verlustverwertung hatten.

Die Gesellschaft ist in den Konzernabschluss der Wistenrot Woh-
nungswirtschaft reg.Gen.m.b.H., Salzburg, einbezogen, welcher
beim Firmenbuch des Landesgerichts Salzburg hinterlegt wird.
Personalaufwendungen in Héhe von 2.909 TEUR (2.426 TEUR)
wurden weiterverrechnet, die in untenstehenden Betragen nicht
abgezogen wurden.

Einzelabschluss / Wustenrot Versicherungs-AG 51



Personalaufwand

In den Posten Aufwendungen flr Versicherungsfalle, Aufwen-
dungen fir den Versicherungsbetrieb, sonstige versicherungs-
technische Aufwendungen, Aufwendungen fir Kapitalanlagen und
sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen sind ent-
halten:

PERSONALAUFWENDUNGEN
ANGABEN IN TEUR
2010 2009
Gehélter und Léhne 32.016 29.027
Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen
an betriebliche Mitarbeitervorsorgekasse 2.564 364
Aufwendungen flur Altersversorgung 1.026 1.611
Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrage 9.009 8.429
Sonstige Sozialaufwendungen 496 510
Personalaufwendungen gesamt 45.111 39.941
davon Geschaftsaufbringung 13.176 10.797
davon Betrieb 31.935 29.144

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Die durchschnittliche Zahl der Arbeithehmerlnnen betrug 860
Mitarbeiterinnen. Von den 860 Arbeitnehmerlnnen waren 216
Mitarbeiterlnnen in der Geschaftsaufbringung und 644 im Betrieb
tatig. Zum Jahresende 2010 waren 856 Personen beschéftigt.
Davon sind 191 teilzeitbeschaftigte Mitarbeiterinnen enthal-
ten, hingegen sind 16 karenzierte Mitarbeiterlnnen und 53
Freie Dienstnehmerinnen im AuBendienst nicht eingerechnet,
wodurch sich unter Berlcksichtigung aller Beschaftigungsver-
haltnisse zum Jahresende 2010 die Gesamtzahl von 925 Mitar-
beiterlnnen ergibt.

Auf Basis der Anzahl von 191 teilzeitbeschaftigten Mitarbeite-
rinnen per Jahresende ergibt sich bei der fiktiven Vollzeitbeschaf-
tigung eine Personenanzahl von 115 Ganztagsbeschaftigten, so
dass bei einer fiktiven Ganztagsbeschéaftigung die Arbeitsleistung
von 780 Mitarbeiterlnnen zur Verflgung stand.

Die Zahl der Innendienstmitarbeiterinnen im Bereich der Verwal-
tung stieg von 565 (2009) auf 584 im Jahr 2010. Zusatzlich
wurden 2010 8 Lehrlinge beschaftigt.

Im Bereich der Geschaftsaufbringung nahm die Anzahl der Mit-
arbeiterinnen von 176 (2009) auf 220 im Jahr 2010 zu. Dieser
Anstieg resultiert aus dem Ausbau des produzierenden Aufen-
dienstes. Es ist davon auszugehen, dass die Beschéftigtenanzahl
im kommenden Jahr leicht ansteigen wird, da weitere hauptberuf-
liche Mitarbeiterinnen im akquirierenden AuBendienst beschéftigt
werden sollen.
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Aufsichtsrat und Vorstand

Die Mitglieder des Aufsichtsrates und Vorstandes sind auf
Seite 5 angeflhrt. Bei Mitgliedern des Vorstands haften zum
31.12.2010 keine Vorschlisse und Kredite aus. Bei Mitglie-
dern das Aufsichtsrates haften zum 31.12.2010 Darlehen in
Hoéhe von 28,4 TEUR (verzinst mit 2,75 %; 2009: 32,6 TEUR
verzinst mit 3,75 %) aus. Es handelt sich hierbei um ein Dar-
lehen, welches bereits Jahre vor Entsendung des betreffenden
Mitgliedes in den Aufsichtsrat gewahrt wurde. Vorschisse wur-
den an Mitglieder des Aufsichtsrates nicht gewahrt. Haftungen
fur Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrates bestanden
zum 31.12.2010 nicht.

Die Mitglieder des Vorstandes erhielten im Jahr 2010 Vergu-
tungen in H6he von 689 TEUR, wovon 579 TEUR auf fixe und
110 TEUR auf erfolgsabhangige Bezugskomponenten entfallen.
Frihere Mitglieder des Vorstandes erhielten im Jahr 2010 keine
Bezlge.

Von den Aufwendungen flr Abfertigungen und Pensionen in
Hbéhe von insgesamt 3.715 TEUR entfallen im Jahr 2010 397
TEUR auf Abfertigungs- und Pensionsaufwendungen fur Vor-
standsmitglieder und leitende Angestellte. In den Aufwendungen
flr Abfertigungen und Pensionen sind die Ruckstellungsverande-
rungen sowie die Beitrége zur Pensionskasse und zur Mitarbei-
tervorsorgekasse enthalten.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten fur Ihre Tatigkeit
im Jahr 2010 Vergutungen in der Hohe von 13 TEUR (2009:
0 TEUR).

Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer

ANGABEN IN TEUR

2010 2009
Aufwendungen fur die Prifung des Jahresabschlusses 187 192
Aufwendungen fUr Steuerberatungsleistungen 27 12
Aufwendungen fur sonstige Leistungen des Abschlussprifers 12 6






Gewinnverbande

Fur die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen erklaren wir gemafs unserem Gewinnplan folgende Gewinnzuteilungssatze:

GV = Gewinnverband ZINSGEWINNANTEIL  ZINSGEWINNANTEIL ZUSATZGEWINNANTEIL ~ SCHLUSSGEWINNANTEIL
AV = Abrechnungsverband BEITRAGSFREI  BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG
GV AV
1 GLA 3 0,25 % 1) 0,25 % 1 0,50 %o 2) 2,50 %o 3
1 D b 0,25% 1 0,25 % 1) 2,00 %o 4 2,50 %o 3
0,50 %o 2)
1 GL92 ¢ 0,25% 1 0,25 % 1 1,00 %o 4 2,50 %o 3
0,00 %o 2)
1 GL96 d) 0,00 % ) 0,00 % 1) 0,50 %o 2 0,00 %o 3
1 GL2000 0,00 % 1) 0,00 % 1) 1,00 %o 2 0,00 %o 3
1 1977 0,25 % 1) 0,25 % 1 2,75 %o 3) 14,00 %o 3)
+1,40% 9
1 1992 0,25 % 1 0,25 % 1) 2,75 %o 3 14,00 %o 3)
+1,40% 9
1 1998 0,00 % 1 0,00 % 1) 1,625 %o 3) 0,00 %o 1)
1 2000 0,00 % ) 0,00 % 1) 2,00 %o 3 1,15 %0 1)
1 2004 0,50 % 1) 0,50 % 1) 1,00 %o 3 2,15 %o 1)
1 2006 1,00 % 1 1,00 % 1 0,75 %o 3) 2,40 %o 1)
1 2007 1,00 % 1 1,00% 1 1,25 %o 3) 1,50 %o 10)
1 2009 1,00 % 1 1,00% 1 0,75 %o 3 1,50 %o 10)
1 B2011 1,25% 1) 1,25% 1 1,00 %o 3) 0,00 %o
1 H1994 0,00% 1 0,00 % 1 1,50 %o 3 0,00 %o 3
+0,00% 9
1 H2000 0,00 % 1 0,00 % 1) 2,00 %o 3 1,15 %0 1)
1 H2004 0,50 % 1) 0,50 % 1) 1,00 %o 3 2,15 %o 3
1 H2006 1,00% 1 1,00% 1 0,75 %o 3 2,40 %o 1)
1 BVO1 0,00 % 1 0,00 % 1) 0,75 %o 2) 1,15 %0 1)
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GV = Gewinnverband ZINSGEWINNANTEIL ~ ZINSGEWINNANTEIL ~ ZUSATZGEWINNANTEIL ~ SCHLUSSGEWINNANTEIL
AV = Abrechnungsverband BEITRAGSFREl  BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG
GV AV
1 BV04 0,50 % 1) 0,50 % ) 0,25 %o 2 2,15 %o 3
1 BVO7 1,00% 1 1,00% 1) 1,00 %o 3 1,50 %o 10)
1 TLO4 0,50 % 1) 0,50 % 1) 1,25 %o 2 2,15 %o 1)
1 TLO6 1,00% 1 1,00% 1,00 %o 2) 2,40 %o 1)
1 TLO7 1,00% 1 1,00% 1,50 %o 2) 1,50 %o 10)
2 96 ¢) 0,00% 1 0,00% b 0,25 %o 2) 0,00 %o 3
2 2000 0,00 % 1 0,00% 1) 0,50 %o 2) 0,00 %o 3
2 E f 0,25% 1 0,25% 1) 2,50 %o 3
2 1 0,25% 1 025% 1 0,75 %o 3 14,00 %o 3)
+1,40% ©
2 2 0,00% 0,00% b 0,75 %o 3 0,00 %o 3
+0,00% 9
2 3 0,00% 1 0,00% b 0,50 %o 3 30,00 %o 3
+3,00% ©
2 4 0,00% 1 0,00% 1 0,75 %o 3 0,00 %o 1)
2 5 0,00 % 1) 0,00% 1 0,75 %o 3 1,40 %o 1)
2 7 0,00% 1 0,00% 1 0,50 %o 3 40,00 %o 3)
+4,00% 9
2 8 0,00% 1 0,00% b 0,25 %o 3 11,50 %o 3
+1,15% ©
2 9 0,50 % 1) 0,50 % 1) 0,50 %o 3 2,15 %0 1)
2 10 0,50 % 1 0,50% 1 0,25 %o 3 16,50 %o 3)
+1,65% 9
2 11 1,00%
2 ERLO6 1,00% 1 1,00% 0,25 %o 3 2,40 %o 1)
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Gewinnverbande

GV = Gewinnverband ZINSGEWINNANTEIL ZINSGEWINNANTEIL ZUSATZGEWINNANTEIL ~ SCHLUSSGEWINNANTEIL
AV = Abrechnungsverband BEITRAGSFREI BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG
GV AV
2 ERLO7 1,00 % 1 1,00% 0,75 %o 3 1,50 %o 10)
2 ERLO9 1,00% 1 1,00% 1 0,25 %o 3 1,50 %o 10)
2 FCI10 1,00% 1 1,00% 1) 0,00 %o 3) 0,00 %o
2 TFO6 1,00 % 1 1,00% D 0,25 %o 3 19,00 %o 3)
+1,90% ©
2 ZKVO07 1,00 % 1 1,00% D
5 DD3 g 0,25% 025% 1) 1,00 %o ¥ 2,50 %o 3
0,00 %o 9
5 DD375 h) 0,00 % 0,00% b 0,50 %o ¥ 0,00 %o 3
0,00 %o 2
5 DD4 ) 0,00% 0,00% 1 0,50 %o 2 0,00 %o 3
fur Vertrage gegen Einmalbeitrag 0,00 % 1 0,00 %o 3)
5 DD325 j) 0,00 % 1 0,00% 1 1,00 %o 2) 0,00 %o 3
5 1994 0,00% 0,00% 1 1,75 %o 3 0,00 %o 3
+0,00 % ©
5 1998 0,00 % 0,00% 1 1,375 %o 3) 0,00 %o 1)
5 2000 0,00 % 1) 0,00% 1 1,75 %o 3) 1,15 %o 1)
5 2004 0,50 % 1) 0,50% 1 1,00 %o 3 2,15 %o 1)
5 FO4 0,50 % 1) 0,50% 1 1,25 %o 3) 2,15 %o 1)
5 S04 0,50 % 1) 0,50% 1 0,75 %o 3 2,15 %o 1)
5 FO06 1,00% 1 1,00% 1 1,00 %o 3) 2,40 %o 1)
5 S06 1,00% 1 1,00% 1 0,50 %o 3 2,40 %o 1)
5 FO7 1,00 % 1 1,00% 1 1,50 %o 3) 1,50 %o 10)
5 S07 1,00% 1 1,00% 1 1,00 %o 3 1,50 %o 10)
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GV = Gewinnverband ZINSGEWINNANTEIL ZINSGEWINNANTEIL ZUSATZGEWINNANTEIL SCHLUSSGEWINNANTEIL

AV = Abrechnungsverband BEITRAGSFREI  BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG BEITRAGSPFLICHTIG
GV AV
5 F09 1,00% 1 1,00% b 1,10 %o 3) 1,50 %o 10)
5 S09 1,00% b 1,00% 1 0,60 %03 1,50 %o 10)
6 1 0,25% 1 025% b 0,25 %o 3 1,775 %0 1)
6 2 0,25% 1 025% b 0,50 %03 1,775%. /)
8w 1 0,00% 0,00% 1 1,00 %o 2) 0,00 %o 3
8k 2 0,00% 1 0,00% 1 0,50 %o 2) 0,00 %o 3
8K 3 0,00% 0,00% 1 1,50 %o 2) 0,00 %, 3
8k 4 0,00% 0,00% 1 1,00 %o 2) 0,00 %o 3
10 BKV06 1,00 % 1
11 N2010 25,00 % 9
11 R2010 30,00 % 9
7 ETL V
(Ersetzt: Gewinnverband ETL V)
Die am Ende der Vertragsdauer zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile hangen von der Wertentwicklung eines aktiv gemanagten Portfolios
von Investmentfonds ab. Grundlage fir die Berechnung der Gewinnanteile ist die geschéaftsplanmasige Deckungsrickstellung zu Vertragsbeginn.
Der Uber die Mindestverzinsung hinausgehende Teil der Wertsteigerung wird bereits nach sechs und nach neun Jahren zur Hélfte festgeschrieben.
7 ETL VI
Die am Ende der Vertragsdauer zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile ergeben sich durch die Verzinsung der Deckungsriickstellung
entsprechend der Wertentwicklung eines gemanagten Fondsportfolios.
7 ETL VII
Die am Ende der Vertragsdauer zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile ergeben sich durch die Verzinsung der Deckungsriickstellung
entsprechend der Wertentwicklung eines gemanagten Fondsportfolios.
7 ETL Vil
Die am Ende der Vertragsdauer zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile ergeben sich durch die Verzinsung der Deckungsriickstellung
entsprechend der Wertentwicklung eines Indexkorbes.
7 CG
Die am Ende der indexorientierten Vertragsphase zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile ergeben sich durch die Verzinsung der
Deckungsruckstellung entsprechend der Wertentwicklung eines gemanagten Fondsportfolios.
7 ECG |
Die am Ende der indexorientierten Vertragsphase zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile ergeben sich durch die Verzinsung der
Deckungsruckstellung entsprechend der Wertentwicklung eines gemanagten Fondsportfolios.
7 ECG Il
Die am Ende der indexorientierten Vertragsphase zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile ergeben sich durch die Verzinsung der
Deckungsriickstellung entsprechend der Wertentwicklung eines gemanagten Fondsportfolios.
7 ECG Il

Die am Ende der indexorientierten Vertragsphase zur Auszahlung gelangenden Gewinnanteile ergeben sich durch die Verzinsung der
Deckungsriickstellung entsprechend der Wertentwicklung eines Indexkorbes.
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Gewinnverbande

GV = Gewinnverband
AV = Abrechnungsverband
GV AV
4 Fir die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen, die den Gewinnverband 4 bilden, betrug der
Zinsgewinnanteil 2010 bezogen auf die neu zu veranlagenden Deckungsriickstellungen zwischen O % und 0,50 %.
9 1
(Ersetzt: Abrechnungsverband Kleinleben, Gewinnverband A und alle vor dem 1.1.1971 abgeschlossenen Kleinlebensversicherungen)
Der Gewinnanteil betragt 17 % des gewinnberechtigten Jahresbeitrages.
9 2
(Fur alle nach dem 1.1.1971 abgeschlossenen Kleinlebensversicherungen)
Der Gewinnanteil betragt 17 % des gewinnberechtigten Jahresbeitrages.
2 Fliissige Pensionen
AV P88 AV P04 AV P06
Zinsgewinnanteil Zinsgewinnanteil Zinsgewinnanteil
a) Normalpension: 0,25 % 8) 0,50 % 8) 1,00 % 8)
b) Bonuspension: 0,00 % 8) 0,00 % 8 0,00 % 8)
(Zinsgewinnanteil zusatzlich zur Bonuspension)
Die Bonuspensionen werden auf eine Gesamtverzinsung von 3,25 % gekurzt.
6 PZV - fliissige Pensionen
AV PZV P99 AV PZV P04 AV PZV P06
Zinsgewinnanteil Zinsgewinnanteil Zinsgewinnanteil
a) Normalpension: 0,50 % 8) 0,75 % 8) 1,25 % 8
b) Bonuspension: 0,00 % &) 0,00 % &) 0,00 % 8)
(Zinsgewinnanteil zuséatzlich zur Bonuspension)
Die Bonuspensionen werden auf eine Gesamtverzinsung von 3,25 % gekdrzt.
1)  bemessen an der Vorjahresdeckungsriickstellung a) (Ersetzt: Abrechnungsverband Grofleben alt, Gewinnverbande GL |, GL II, B)
2) bemessen an der Versicherungssumme fiir den Ablebensfall b) (Ersetzt: Abrechnungsverband Grofleben neu, Gewinnverband D)
3) bemessen an der Versicherungssumme fur den Erlebensfall c) (Ersetzt: Abrechnungsverband GroRleben 92, Gewinnverband GL92)
4)  bemessen an der Versicherungssumme fiir den Ablebensfall bei Vertragen mit d) (Ersetzt: Abrechnungsverband Grof3leben 96, Gewinnverband GL96)
aufrechter Wertanpassungsklausel e) (Ersetzt: Abrechnungsverband Erleben 96)
5) bemessen an der Versicherungssumme fiir den Ablebensfall bei Vertragen f) (Ersetzt: Abrechnungsverband Renten und Erlebensversicherungen, Gewinnverband E
ohne aufrechter Wertanpassungsklausel g (Ersetzt: Abrechnungsverband Grofleben DD)
6) bemessen am Gewinnanteil des vorletzten Jahres h) (Ersetzt: Abrechnungsverband Grofleben DD)
7)  bemessen an der Versicherungssumme flr den Erlebensfall, fur jedes Jahr i) (Ersetzt: Abrechnungsverband Grofleben DD4)
der Laufzeit J) (Ersetzt: Abrechnungsverband Grofleben DD325)
8) bemessen an der Deckungsrickstellung k) Ersetzt: GV FreelLife
9) Tarifbeitrag
10) bemessen an der Versicherungssumme firr den Erlebensfall, fiir jedes Jahr der
Laufzeit, maximal das Zweifache des letzten laufenden Gewinnanteils
Salzburg, am 9. Marz 2011
Der Vorstand ﬂf
.
L é;! )
P N W /
Prdf. Dr. Andreas Grunbichler Mag. Gerald Hasler Franz Meingast, MBA
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Bestatigungsvermerk

V. Uneingeschrankter Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Wir haben den beigefligten Jahresabschluss der Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft, Salzburg, fir das Geschaftsjahr
vom 1. Janner 2010 bis zum 31. Dezember 2010 unter Einbeziehung der Buchfiihrung geprift. Dieser Jahresabschluss umfasst
die Bilanz zum 31. Dezember 2010, die Gewinn- und Verlustrechnung fur das am 31. Dezember 2010 endende Geschéftsjahr sowie
den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind firr die Buchfiihrung sowie flr die Aufstellung eines Jahresabschlusses verantwortlich,
der ein méglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den &sterreichi-
schen unternehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhal-
tung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fur die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines moglichst
getreuen Bildes der Vermogens , Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen
Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung geeigneter
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schéatzungen, die unter Berlcksichtigung der gegebenen Rahmenbedin-
gungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang der gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsurteils zu diesem Jahresabschluss auf der Grundlage unserer Prifung.
Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsatze ordnungsgemaer
Abschlussprifung durchgefihrt. Diese Grundséatze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die Prifung so planen und
durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil darlber bilden kdnnen, ob der Jahresabschluss frei von wesent-
lichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prafungshandlungen zur Erlangung von Prufungsnachweisen hinsichtlich der Betrage
und sonstigen Angaben im Jahresabschluss. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméafien Ermessen des Abschluss-
prufers unter Berlcksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund
von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung bertcksichtigt der Abschlussprufer
das interne Kontrollsystem, soweit es fur die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines maoglichst getreuen Bildes
der Vermogens , Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Berlcksichtigung der Rahmenbedingungen
geeignete PrUfungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein PrUfungsurteil Gber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der
Gesellschaft abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung der
Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prafungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Prufung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fur unser Prifungsurteil darstellt.

Prifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jah-
resabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermégens- und
Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2010 sowie der Ertragslage der Gesellschaft fir das Geschéaftsjahr vom 1. Janner
2010 bis zum 31. Dezember 2010 in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen Grundsatzen ordnungsmagiger Buchfiihrung.

Aussagen zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob
die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage der Gesellschaft erwecken. Der Bestatigungsver-
merk hat auch eine Aussage darUber zu enthalten, ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Wien, am 9. Marz 2011

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Thomas Smrekar e.h. Dr. Hans Ulrich Brandes e.h.
Wirtschaftsprifer
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Bericht des Aufsichtsrates

Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat sich in seinen Sitzungen eingehend Uber grundsatzliche Dinge der Geschaftspolitik und Geschaftsentwicklung
unterrichtet und dartber mit dem Vorstand beraten.

Der vorliegende Jahresabschluss und der Lagebericht sind von der vom Aufsichtsrat bestellten und der von der Finanzmarktaufsicht
approbierten KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien, geprift und mit dem Bestatigungs-
vermerk versehen worden. Der Prifungsbericht ist uns vorgelegen und gab zu Bemerkungen keinen Anlass.

Wir billigen den vorgelegten Jahresabschluss 2010 sowie den Anhang. Der Jahresabschluss ist damit geméaf
§ 96 Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.

Ferner schliefen wir uns dem Vorschlag des Vorstandes tber die Verwendung des Bilanzgewinnes des Geschéftsjahres 2010 an und
unterbreiten der Hauptversammlung den Antrag, die vorgeschlagene Verwendung zu genehmigen sowie dem Vorstand und Aufsichts-
rat die Entlastung zu erteilen.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fUr die im Berichtsjahr geleistete Arbeit.
Salzburg, am 23. Marz 2011
Fir den Aufsichtsrat:

Dr. Susanne Riess-Passer
Vorsitzende

60 Waustenrot Versicherungs-AG / Einzelabschluss






Konzernabschluss:

Lagebericht







Lagebericht

Uberblick Konzern

In den Konzernabschluss der Wistenrot Versicherungs-AG, Salz-
burg, sind insgesamt 12 Beteiligungsunternehmen aus dem
Immobilienbereich, die Wustenrot Versicherungs-AG, Bratislava,
und die Castellani Hotelbetrieb GmbH einbezogen. Assoziierte
Unternehmen sind die Wistenrot Lebensversicherungs-AG, Prag
(26 %), die Wustenrot Sachversicherungs-AG, Prag (26 %), die
Carl Spangler KAG, Salzburg (33 %), und die CA Global Property
Internationale Immobilien AG, Wien (32 %).

Absolut bestimmender Teil des Jahresabschlusses ist der Einzel-
abschluss der Wistenrot Versicherungs-AG, Salzburg.

Beschreibung der bedeutendsten
Konzernunternehmen

Slowakische Versicherung

Allgemeine wirtschaftliche Situation 2010
Nach dem krisenbedingten BIP- Rlckgang im Jahr 2009 um 4,7 %
konnte 2010 ein Wachstum im Ausmaf von 4,1 % erreicht werden.

Versicherungswirtschaft in der Slowakei 2010

Die gesamten in der Slowakei 2010 verrechneten Pramien stiegen
um 2,0 % auf 2.066,8 Millionen Euro (2009: 2.027,1 Millionen
Euro). Auf die Lebensversicherung entfiel ein Zuwachs von 6,1 %
auf 1.126,6 Millionen Euro (2009: 1.062,1 Millionen Euro), hin-
gegen verzeichnete das allgemeine Versicherungsgeschéft einen
Rickgang von 2,6 % auf 940,2 Millionen Euro (2009: 965,0
Millionen Euro). Entgegen dem landesweiten Rickgang im Préa-
mienaufkommens der KFZ-Haftpflichtversicherung (von 298,3
Millionen Euro auf 296,3 Millionen Euro) konnte die Wistenrot
Poist‘oviia in dieser Sparte das Pramienaufkommen von 6,1 Milli-
onen Euro auf 13,0 Millionen Euro mehr als verdoppeln.

Aligemeine Entwicklung der Gesellschaft

Neuabschliisse 2010

Insgesamt konnten im Geschaftsjahr 167.707 neue Kundinnen
(2009: 101.294 Kundinnen) mit einem gesamten Pramienauf-
kommen von 23,3 Millionen Euro (2009: 13,7 Millionen Euro)
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gewonnen werden. Auf die Lebensversicherung entfielen 14.151
Neuabschlisse (-2,7 %), auf das allgemeine Versicherungsge-
schaft 153.556 (+77,0 %).

Verrechnete Pramien 2010

Die verrechneten Pramien stiegen um 26,5 % auf 50,7 Millionen
Euro (2009: 40,1 Millionen Euro).

In der Lebensversicherung wurde eine Steigerung von 9 % auf
27,5 Millionen Euro (2009: 25,3 Millionen Euro) erreicht, das
allgemeine Versicherungsgeschéft verzeichnete einen Zuwachs
von 56,2 % auf 23,2 Millionen Euro (2009: 14,9 Millionen
Euro).

Versicherungsbestand 2010

Der Gesamtversicherungsbestand erhéhte sich um 35,0 %
auf 290.427 Stick (2009: 215.189). In der Lebensversiche-
rung stieg der Bestand um 1,7 % auf 110.186 Stick (2009:
108.307), in der fondsgebundenen Lebensversicherung auf
29.906 Stuck (2009: 23.783 Stlck). Im allgemeinen Versi-
cherungsgeschaft stieg der Vertragsbestand um 68,6 % auf
180.241 Stick (2009: 106.882), das starkste Wachstum fand
im KFZ-Bereich statt.

Marktanteil

Die Wistenrot Poist‘ovia erreichte einen Marktanteil von 2,45 %
(Rang 9), in der Lebensversicherung 2,44 % (Rang 11) und im
allgemeinen Versicherungsgeschaft 2,47 % (Rang 7).

Zusammenarbeit mit der Wiistenrot stavebna sporitel‘na
(Wiistenrot Bausparkasse)

In 2010 wurde die Zusammenarbeit mit der Wustenrot stave-
bna sporitel'ha weiter intensiviert. Die Zusammenflhrung
des Vertriebs ist mit der Bestellung von Herrn Ing. Pavol
Pitonadk, MBA, zum gemeinsamen Vertriebsvorstand abge-
schlossen. Gemeinsam werden 29 Wstenrot-Zentren und 31
Agenturdirektionen in allen grofen Stadten in der Slowakei
betrieben.

Ausblick auf 2011

Im Jahr 2011 wird ein Zuwachs der verrechneten Pramien
auf 56,8 Millionen Euro (11,9 %), davon 31,3 Millionen
Euro im Lebensversicherungsbereich (13,7 %) und 25,5 Mil-
lionen Euro im allgemeinen Versicherungsgeschaft (9,9 %),
erwartet.



Personal rungs-AG in Bratislava 249 Mitarbeiterinnen und die Castellani
_— Hotelbetrieb GmbH Salzburg 57 Mitarbeiterlnnen. Im Konzern

betragt somit der Beschaftigtenstand zum Jahresende 2010
Die Wiustenrot Versicherungs-AG Salzburg beschaftigte zum  1.231 Mitarbeiterlnnen. Weitere Ausfuhrungen zum Personal
31.12.2010 925 Mitarbeiterinnen, die Wuistenrot Versiche-  finden sich im Konzernanhang auf Seite 90.

Salzburg, am 9. Marz 2011

Der Vorstand ﬂf
L\ ' - e ﬁﬂé

/

Prdf. Dr. Andreas Grunbichler Mag. Gerald Hasler Franz Meingast, MBA

Kennzahlen zur Geschafts- und Bestandsentwicklung

BESTANDSENTWICKLUNG
ANGABEN IN VERTRAGEN BZW. RISIKEN
2010 2009 Veranderung in %
Gesamt 1.751.871 1.658.976 92.895 5,6
Lebensversicherung? 691.886 718.110 -26.224 -3,7
Osterreich 580.498 608.037 -27.539 -4,5
Slowakei 111.388 110.073 1.315 1,2
Allgemeines Versicherungsgeschaft? 1.059.985 940.866 119.119 12,7
Osterreich 873.194 823.839 49.355 6,0
Slowakei 186.791 117.027 69.764 59,6
Y Vertrage 2 Risiken
PRAMIEN UND LEISTUNGEN GESAMTRECHNUNG
ANGABEN IN MEUR
VERRECHNETE PRAMIEN AUFWENDUNGEN FUR
VERSICHERUNGSFALLE ¥
2010 2009 Veranderung in% 2010 2009 Veranderung in%
Gesamt 532,1 518,2 13,9 2,7 546,5 539,5 6,6 1,2
Lebensversicherung 344,4 3447 -0,4 -0,1 420,7 406,8 13,9 3,4
Aligemeines Versicherungsgeschaft 187,7 173,5 14,3 8,2 125,8 133,1 -7,3 55
Y inkl. Veranderung der Deckungsriickstellung
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RUCKVERSICHERUNGSERGEBNIS
ANGABEN IN TEUR

ERGEBNIS AUS DER
RUCKVERSICHERUNGSABGABE

ERGEBNIS AUS DER
RUCKVERSICHERUNGSUBERNAHME

2010 2009 Veranderung in % 2010 2009 Veranderung in %
Lebensversicherung 290 -1.300 1.590 122,3 0 205 -205 -100,0
Allgemeines Versicherungsgeschaft -3.614 6.666 -10.280 154,2 445 861 -416 -48,3
ENTWICKLUNG DER KOSTEN
ANGABEN IN MEUR
AUFWENDUNGEN FUR DEN SONSTIGE AUFWENDUNGEN FUR AUFWENDUNGEN FUR DEN KOSTENSATZ
VERSICHERUNGSABSCHLUSS DEN VERSICHERUNGSBETRIEB VERSICHERUNGSBETRIEB
(GESAMTRECHNUNG)
2010 2009 Veranderung 2010 2009 Veranderung 2010 2009 Veranderung 2010 2009
Gesamt 78,8 72,1 6,7 9,3% 39,9 37,3 26 7,0% 118,7 109,5 9,3 8,5%
Lebensversicherung 40,5 37,0 3,5 9,4% 20,4 18,9 1,5 7,9% 60,9 55,9 5,0 8,9% 17,7 16,2
Aligemeines
Versicherungsgeschaft 38,3 35,2 3,2 9,1% 19,5 18,4 1,1  6,0% 57,9 53,6 4,3 8,0% 30,8 31,0
BETRIEBSAUFWENDUNGEN NACH KOSTENARTEN
ANGABEN IN MEUR
LEBEN ALLGEMEINES GESAMT GESAMT
VERSICHERUNGSGESCHAFT VOJAHR
Gesamt 78,1 64,6 142,7 144,0
Personalaufwand 21,3 27,0 48,3 43,9
Provisionsaufwand 26,4 26,7 53,0 48,5
Sachaufwand 21,5 9,5 31,0 32,3
Sonstiges 9,0 1,4 10,4 19,4
BETRIEBSAUFWENDUNGEN NACH FUNKTIONSBEREICHEN
ANGABEN IN MEUR
LEBEN ALLGEMEINES GESAMT GESAMT
VERSICHERUNGSGESCHAFT VOJAHR
Gesamt 78,1 64,6 142,7 144,0
Aufwendungen fur Schadenregulierung und -verhitung 2,7 51 7,8 7,5
Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss 40,5 38,3 78,8 72,1
Sonstige Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb 20,4 19,5 39,9 37,3
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 2,3 1,4 3,7 13,6
Aufwendungen fir die Vermdgensverwaltung 12,2 0,3 12,5 13,5
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ERFOLGSABHANGIGE PRAMIENRUCKERSTATTUNG
ANGABEN IN TEUR

LEBENSVERSICHERUNG ALLGEMEINES VERSICHERUNGSGESCHAFT
Saldo per 31. Dezember 2009 89.442 20
Entnahme -26.639 -31
Zuweisung 7.500 15
Saldo per 31. Dezember 2010 70.302 4
FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
ANGABEN IN MEUR

2010 2009 Veranderung in %

Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt 3.918,8 3.794,3 1245 3,3
in % der Bilanzsumme 80,4 79,3
Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 508,6 490,1 18,5 3,8
in % der Bilanzsumme 10,4 10,2
Grundstuicke und Bauten 446,8 472,7 -25,9 -0,1
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 46,7 48,3 -1,6 0,0
Sonstige Kapitalanlagen 3.635,1 3.492,1 143,0 0,0
Depotforderungen 0,0 7,6 -7,6 -1,0
Kapitalanlagen (ohne fondsgebundenen und indexgebundenen Lebensversicherung) 4.128,6 4.020,7 107,9 2,7
in % der Bilanzsumme 84,7 84,1
Kapitalanlagen der fondsgebund und der indexgebund Leb icherung 599,8 618,8 -19,0 -3,1
in % der Bilanzsumme 12,3 12,9
Eigenkapital 202,7 180,2 22,5 12,5
in % der Bilanzsumme 4,2 3,8

ERTRAGE AUS KAPITALANLAGEN
ANGABEN IN MEUR

LEBEN

2010 2009 Veranderung in%

ALLGEMEINES
VERSICHERUNGSGESCHAFT

2010 2009 Veranderung in%

GESAMT

2010 2009 Veranderung in%

Gesamt 174,4 192,6 -18,2 -9,4 14,2 16,1 -1,9 -12,0 188,6 208,7 -20,1 -9,6
aus Grundstiicke und Bauten 28,0 27,4 0,7 2,4 1,2 1,2 -0,1 -4,9 29,2 28,6 0,6 2,1
aus Beteiligungen 0,3 1,1 -0,8 -70,7 0,1 0,5 -0,4 -85,7 0,4 1,6 -1,2 -75,4
aus anderen Kapitalanlagen 146,1 164,2 -18,1 -11,0 12,9 14,4 -1,5 -10,1 159,0 178,5 -19,5 -10,9

Konzernabschluss / Wustenrot Versicherungs-AG 67






Konzernabschluss:

Bilanz
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2010

AKTIVA EUR TEUR
GESAMT 2009

A. Immaterielle Vermogensgegenstande

. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 3.200.577,91 2.327

B. Kapitalanlagen

I. Grundstlcke und Bauten 446.849.484,40 472.727
Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen, soweit diese nicht in den
Konzernabschluss einbezogen sind 211.824,16 187

2. Darlehen an verbundene Unternehmen, soweit diese nicht in den

Konzernabschluss einbezogen sind 0,00 1.000
3. Beteiligungen 42.716.120,23 43.221
davon Anteile an assoziierten Unternehmen 12.970.041,89 12.101

4. Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 3.733.400,00 3.898

46.661.344,39 48.306

lll.  Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 865.368.930,85 842.697

2. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 2.407.306.739,36 2.184.196

3. Hypothekenforderungen 52.124.277,69 60.899

4. Vorauszahlungen auf Polizzen 17.143.949,47 15.528

5. Sonstige Ausleihungen 92.320.436,47 119.527

6. Guthaben bei Kreditinstituten 200.796.276,64 269.257
3.635.060.610,48 3.492.104

IV.  Depotforderungen aus dem tbernommenen Rickversicherungsgeschaft 0,00 7.608
4.128.571.439,27 4.020.745

C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung 599.812.136,22 618.833

D. Forderungen

I. Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft

1. an Versicherungsnehmer 10.543.893,92 9.576

2. an Versicherungsvermittler 2.898.179,64 2.734

3. an Versicherungsunternehmen 1.331.064,21 1.612
14.773.137,77 13.922

Il.  Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft 4.705.005,40 7.836
Ill.  Sonstige Forderungen 16.276.871,19 18.460
35.755.014,36 40.219

E. Anteilige Zinsen und Mieten 56.942.062,46 54.719
Ubertrag 4.824.281.230,22 4.736.844
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AKTIVA EUR TEUR
GESAMT 2009
Ubertrag 4.824.281.230,22 4.736.844
F. Sonstige Vermogensgegenstande
. Sachanlagen (ausgenommen Grundsticke und Bauten) und Vorrate 5.023.140,82 5.927
. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 9.203.108,61 9.893
Ill.  Andere Vermdgensgegenstande 980.880,05 1.003
15.270.129,48 16.824
G. Rechnungsabgrenzungsposten 32.571.195,05 28.689
Gesamt 4.872.059.554,75 4.782.356
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2010

PASSIVA EUR TEUR
GESAMT 2009
A. Eigenkapital
. Grundkapital
1. Nennbetrag 30.000.000,00 30.000
Il.  Partizipationskapital 2.900.518,16 2.901
Ill.  Kapitalrlicklagen
1. Gebundene 37.577.738,95 37.578
IV.  Gewinnricklagen
1. Freie Riicklagen 119.321.513,69 96.512
V. Risikorlcklage geméaR § 73 a VAG, versteuerter Teil 6.045.346,87 6.045
VI.  Bilanzgewinn 6.822.126,73 7.126
davon Gewinnvortrag 6.590.085,73 3.496
VII. Ausgleichsposten fir Anteile anderer Gesellschafter 59,68 0
202.667.304,08 180.162
B. Unversteuerte Riicklagen
I.  Risikorlcklage geméaR § 73 a VAG 14.315.781,88 14.316
Il.  Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 9.494.551,10 10.655
23.810.332,98 24.971
C. Nachrangige Verbindlichkeiten 50.000.000,00 50.000
D. Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt
. PrémienUbertrage
1. Gesamtrechnung 67.116.846,55 66.305
2. Anteil der Ruickversicherer -4.732.356,30 -6.200
62.384.490,25 60.105
Il.  Deckungsriickstellung
1. Gesamtrechnung 3.548.634.197,21 3.470.361
2. Anteil der Ruckversicherer -4.968.566,72 -51.964
3.543.665.630,49 3.418.396
Ill.  Ruckstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Gesamtrechnung 281.988.615,40 274.638
2. Anteil der Ruckversicherer -95.412.503,16 -96.937
186.576.112,24 177.701
IV. Ruckstellung fur erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung
1. Gesamtrechnung 154.257,43 179
V. Ruckstellung fur erfolgsabhangige Pramienrlckerstattung bzw. Gewinnbeteiligung
der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 70.306.025,34 89.462
VI.  Schwankungsrickstellung 52.886.849,00 46.209
VII. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Gesamtrechnung 2.870.778,18 2.282
3.918.844.142,93 3.794.333
Ubertrag 4.195.321.779,99 4.049.466
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PASSIVA EUR TEUR
GESAMT 2009
Ubertrag 4.195.321.779,99 4.049.466
E. Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung
. Gesamtrechnung 508.574.016,94 490.140
F. Nichtversicherungstechnische Riickstellungen
I.  Ruckstellungen fir Abfertigungen 16.665.936,00 15.231
Il.  Steuerrlickstellungen 36.325,29 98
Ill.  Sonstige Riickstellungen 13.658.757,04 25.969
30.361.018,33 41.297
G. Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen Riickversicherungsgeschaft 5.127.092,86 54.586
H. Sonstige Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 17.234.750,63 15.991
2. an Versicherungsvermittler 5.481.892,60 3.988
3. an Versicherungsunternehmen 308.088,58 257
23.024.731,81 20.236
IIl. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft 1.304.840,50 1.813
Il Verbindlichkeiten gegen Kreditinstitute 2.010.001,44 5.519
IV. Andere Verbindlichkeiten 105.987.419,25 118.832
132.326.993,00 146.400
I.  Rechnungsabgrenzungsposten 348.653,63 467
Gesamt 4.872.059.554,75 4.782.356
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|. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR

GESAMT 2009
Lebensversicherung
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 344.392.728,89 344.750
ab) Abgegebene Rickversicherungspramien —2.696.729,62 -5.565
b) Veranderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 2.585.011,94 6.864
bb) Anteil der Riickversicherer -17.341,13 -238
344.263.670,08 345.810
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 133.216.492,68 136.971
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen gem. Posten C. der Aktiva 34.338.031,74 25.789
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 933.722,94 231
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -357.958.884,77 -518.729
ab) Anteil der Rickversicherer 952.483,56 8.880
b) Veranderung der Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
ba) Gesamtrechnung 3.651.811,61 -6.383
bb) Anteil der Riickversicherer -138.292,26 -99
-353.492.881,86 -516.330
6. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung -66.385.599,64 0
ab) Anteil der Riickversicherer 141.392,43 0
b) Sonstige versicherungstechnische Rlckstellungen
ba) Gesamtrechnung -483.321,21 251
-66.727.528,42 -251
7. Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung 0,00 118.325
ab) Anteil der Riickversicherer 0,00 -3.163
0,00 115.162
8. Aufwendungen fiir die erfolgsabhangige Pramienriickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
a) Gesamtrechnung —7.500.000,00 -9.000
Ubertrag 85.031.507,16 98.382

74 Waustenrot Versicherungs-AG / Konzernabschluss



|. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR

GESAMT 2009

Ubertrag 85.031.507,16 98.382
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

a) Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss -40.466.815,95 -36.985

b) Sonstige Aufwendungen furr den Versicherungsbetrieb —20.389.055,69 -18.895

¢) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Ruckversicherungsabgaben 1.695.164,09 911

-59.160.707,55 -54.969

10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen gem. Posten C. der Aktiva -1.830.762,11 -1.568

11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -2.327.431,64 -12.634

12. Versicherungstechnisches Ergebnis 21.712.605,86 29.210
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Il. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

EUR TEUR

GESAMT 2009
Allgemeines Versicherungsgeschaft
1. Abgegrenzte Pramien
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 187.740.704,73 173.454
ab) Abgegebene Ruickversicherungspramien -38.290.836,08 -39.624
b) Veréanderung durch Prémienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -3.947.719,60 -796
bb) Anteil der Riickversicherer -69.334,97 -206
145.432.814,08 132.827
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 452.507,11 468
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 408.881,78 514
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
a) Zahlungen flr Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -115.927.143,42 -117.562
ab) Anteil der Riickversicherer 26.773.881,82 30.434
b) Veranderung der Rulckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung -9.413.537,14 -15.104
bb) Anteil der Riickversicherer -1.385.721,09 6.108
-99.952.519,83 -96.124
5. Erh6hung von versicherungstechnischen Riickstellungen
a) Deckungsriickstellung
aa) Gesamtrechnung -418.272,75 -389
b) Sonstige versicherungstechnische Rlckstellungen
ba) Gesamtrechnung -113.809,56 -84
-532.082,31 -473
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -294.886,27 -351
7. Aufwendungen fiir die erfolgsabhangige Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -14.755,13 =17
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -38.343.901,51 -35.151
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -19.530.503,89 -18.428
¢) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Ruckversicherungsabgaben 9.328.074,18 9.954
-48.546.331,22 -43.624
9. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -1.378.891,71 -976
10. Veranderung der Schwankungsriickstellung -6.677.962,00 -2.312
11. Versicherungstechnisches Ergebnis -11.103.225,50 -10.069
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IIl. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR
GESAMT 2009
Lebensversicherung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 21.712.605,86 29.210
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage

a) Ertrége aus Beteiligungen -187.651,74 1.064
davon Ertrége aus assoziierten Unternehmen -757.961,34 97
b) Ertrége aus Grundstlicken und Bauten 28.021.975,11 27.357
¢) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 130.682.274,73 145.479
d) Ertrége aus Zuschreibungen 604.546,33 20
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 14.586.794,91 17.864
f) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 188.675,29 790
173.896.614,63 192.574

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen
a) Aufwendungen flr die Vermoégensverwaltung -12.209.886,12 -13.158
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -22.964.032,42 -34.843
¢) Zinsenaufwendungen -3.065.877,25 -2.107
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.491.383,09 -4.934
e) Sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen —948.943,07 -1.082
-40.680.121,95 -56.125
4. In die versicherungstechnische Rechnung libertragene Kapitalertrage -133.216.492,68 -136.971
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 94.371,67 919
6. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -833.631,87 -1.288
7. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 20.973.345,66 28.321
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IV. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR
GESAMT 2009
Allgemeines Versicherungsgeschaft
1. Versicherungstechnisches Ergebnis -11.103.225,50 -10.069
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage

a) Ertrége aus Beteiligungen 570.309,60 492
davon Ertrdge aus assoziierten Unternehmen 570.309,60 227
b) Ertrage aus Grundstlicken und Bauten 1.164.233,75 1.224
¢) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen 8.046.776,34 8.080
d) Ertrége aus Zuschreibungen 0,00 3
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 4.039.597,76 5.650
f) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsenertrage 848.499,63 661
14.669.417,08 16.109

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen
a) Aufwendungen fiir die Vermdgensverwaltung —260.959,98 -294
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -730.766,18 -749
¢) Zinsenaufwendungen -42.884,38 -28
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.820,00 -2
e) Sonstige Aufwendungen flr Kapitalanlagen -9.832,19 -296
-1.046.262,73 -1.370
4. In die versicherungstechnische Rechnung libertragene Kapitalertrage -452.507,11 -468
5. Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 13.362,21 326
6. Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -3.854,24 -157
7. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 2.076.929,71 4.372
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V. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG EUR TEUR
GESAMT 2009
Gesamtrechnung
7. Ergebnis der gewbhnlichen Geschaftstatigkeit
Lebensversicherung 20.973.345,66 28.321
Aligemeines Versicherungsgeschaft 2.076.929,71 4.372
23.050.275,37 32.692
8. Auf3erordentliches Ergebnis
a) Auferordentliche Ertrage 0,00 2.764
9. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -1.348.695,97 -4.574
10. Jahresiiberschuss 21.701.579,40 30.882
11. Anteil konzernfremder Gesellschafter am Jahresiiberschuss 0,78 0
12. Auflésung von Riicklagen
a) Auflésung der Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 1.160.495,23 680
b) Aufldsung von Kapitalrlicklagen 0,00 3
1.160.495,23 682
13. Zuweisung an Riicklagen
a) Zuweisung an freie Rlcklagen -22.630.034,41 -27.934
14. Jahresgewinn 232.041,00 3.630
15. Gewinnvortrag 6.590.085,73 3.496
16. Bilanzgewinn 6.822.126,73 7.126
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apitalflussrechnung 20

KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG
ANGABEN IN TEUR

2010 2009

Jahrestberschuss einschliefSlich der Anteile anderer Gesellschafter am Ergebnis 21.702 30.882
Anteile anderer Gesellschafter am Ergebnis 0 0
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen -17.133 -18.578
Cashflow aus dem Ergebnis 4.568 12.304
Veranderung der versicherungstechnischen RUckstellung netto 142.944 -99.147
Veranderung der Depotforderungen und -verbindlichkeiten sowie der Abrechnungsforderungen und -verbindlichkeiten -39.228 -8.044
Veranderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten -11.715 -25.487
Veranderung sonstiger Bilanzposten -16.720 1.099
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrége sowie Berichtigung des Periodenergebnisses -7.187 13.735
Ein- und Auszahlungen aus auferordentlichen Posten 0 -2.764
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 72.663 -108.304

+ Einzahlungen aus dem Verkauf von verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 1.706 914
— Auszahlungen aus dem Erwerb von verbundenen Unternehmen und Beteiligungen -1.984 -5.261
+ Einzahlungen aus dem Verkauf und der Endféalligkeit von Ubrigen Kapitalanlagen 4.689.594 971.766
— Auszahlungen aus dem Erwerb von Ubrigen Kapitalanlagen -4.806.491 -912.712
+ Einzahlungen aus dem Verkauf von Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 159.108 156.808
— Auszahlungen aus dem Erwerb von Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung -111.314 -138.126
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -69.380 73.389

— Dividendenzahlungen -464 0
+ Veranderung der Verbindlichkeiten geg. Kreditinstitute -3.509 -17.835
+ Einzahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 0 50.000
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -3.973 32.165
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds -690 -2.749
Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0 -1
Finanzmittelfond zu Beginn der Periode 9.893 12.643
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 9.203 9.893
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Entwicklung de zerneigenkapitals

ENTWICKLUNG DES KONZERNEIGENKAPITALS
ANGABEN IN TEUR

GRUND- PARTIZI- KAPITAL- GEWINN- RISIKORUCKLAGE BILANZ- EIGENKAPITAL ANTEILE EIGENKAPITAL
KAPITAL PATIONS- RUCK- RUCK- GEM. § 73 A VAG, GEWINN VOR MINDER- ANDERER GESAMT
KAPITAL LAGEN LAGEN  VERSTEUERTER TEIL HEITEN GESELLSCHAFTER
Stand am 1. Janner 2009 30.000 2.901 37.578 68.643 6.045 971 146.138 5.568 151.706
Verénderung wegen:
Kapitalerh6hung 0 6] 0 0 0 0 [0] 0] (0]
Wahrungsumrechnung 0 0 0 -3.183 0 18 -3.165 -953 -4.118
Jahrestiberschuss 0 0 0 27.252 0 3.630 30.882 0 30.882
Dividendenzahlung 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veranderung Konsolidierungskreis
und Erhéhung von Anteilen bei
Tochterunternehmen 0 0 0 3.799 0 2.507 6.307 -4.615 1.692
Veranderung unversteuerter
Rucklagen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stand am 31. Dezember 2009 30.000 2.901 37.578 96.512 6.045 7.126 180.162 0 180.162
Veranderung wegen:
Kapitalerh6hung 0 0 0 0 0 0 (0] (] (0]
Wahrungsumrechnung 0 0 0 417 0 0 417 0 417
Jahresuberschuss 0 0 0 21.470 0 232 21.702 0 21.702
Dividendenzahlung 0 0 0 0 0 -464 -464 [¢] -464
Veranderung Konsolidierungskreis
und Erhéhung von Anteilen bei
Tochterunternehmen 0 0] [0] -238 [0] -72 -310 [¢] -310
Veranderung unversteuerter
Rucklagen 0 0 0 1.160 0 0 1.160 0 1.160
Stand am 31. Dezember 2010 30.000 2.901 37.578 119.322 6.045 6.822 202.667 0 202.667
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Konzernabschluss:

Anhang




l. Allgemeine Angaben
zum Konzernabschluss

Die Wustenrot Versicherungs-AG, Salzburg, ist ein Mutterun-
ternehmen im Sinne des § 244 UGB und stellt den Konzern-
abschluss im Sinne der §§ 244 bis 267 UGB auf. Obwohl ein
befreiender Konzernabschluss gemaf § 245 UGB vorliegt, hat
die Wustenrot Versicherungs-AG im Jahr 2010 freiwillig einen
Konzernabschluss erstellt.

ll. Konsolidierungsgrundsatze
und -methoden

Der Konzernabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsgemafier Konzernrechnungslegung aufgestellt, mit dem
Ziel, ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns zu vermitteln.

Abschlussstichtag fir alle einbezogenen Unternehmen ist der
31. Dezember 2010. Zeitpunkt der Erstkonsolidierung war die
erstmalige Einbeziehung der Tochterunternehmen und der asso-
ziierten Unternehmen in den Konzernabschluss.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgte nach der Buchwertmethode.
Bei der Kapitalaufrechnung der nach der Equity-Methode bewer-
teten assoziierten Unternehmen wurde die Buchwertmethode
angewandt. Bei diesen Unternehmen wurde gemafl § 264 Abs.
5 UGB auf eine Anpassung der Bewertungsgrundsatze an jene
der Muttergesellschaft verzichtet.

Die Umrechnung der Aktiva und Passiva von Abschlissen, die
in Fremdwahrung aufgestellt werden, erfolgte mit der Stichtags-
kursmethode. Die Umrechnung der Posten der Gewinn- und Ver-
lustrechnung erfolgte mit der Durchschnittskursmethode.
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lll. Angaben zu den Bilanzierungs-

und Bewertungsmethoden

Der Konzernabschluss 2010 wurde nach den Bestimmungen
des Osterreichischen Unternehmensgesetzbuches — soweit auf
Versicherungsgesellschaften anwendbar — sowie nach den
Vorschriften des Versicherungsaufsichtsgesetzes in der jeweils
geltenden Fassung erstellt.

Fir den Vergleich mit dem Vorjahr wurden die Werte aus 2009
den entsprechenden Positionen der Bilanz sowie der Gewinn-
und Verlustrechnung gegenlber gestellt.

Die Berechnungsbasis fur Prozentzahlen und Rundungen flr Ver-
gleichszahlen mit dem Vorjahr bilden ungerundete Werte.

Aktiva

Die sonstigen immateriellen Vermogensgegenstande werden
zu Anschaffungskosten, vermindert um planméBige Abschrei-
bungen, angesetzt.

Grundstlicke werden zu Anschaffungskosten und Bauten zu
Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um plan-
maRige und auferplanmafige Abschreibungen, bewertet. Die
planmagBigen Abschreibungen werden mit den steuerlich aner-
kannten Abschreibungssatzen bemessen. Die den Gebauden
zugeordneten stillen Reserven werden Uber die Restnutzungs-
dauer der Gebaude abgeschrieben.

Aktien, Genussrechte, Wertpapiere Uber Erganzungskapital,
Wertpapiere ohne Kapitalgarantie, Investmentfondsanteile (aus-
genommen Inanspruchnahme der Bewertungserleichterung nach
§ 81 h VAG) sowie die Anteile an verbundenen Unternehmen
und die Beteiligungen sind nach dem strengen Niederstwert-
grundsatz bewertet.

Von der Bewertungserleichterung gem. § 81 h Abs. 2a VAG bei
Kapitalanlagefonds und Spezialfonds, welche ausschlieflich
oder Uberwiegend Schuldverschreibungen oder andere fest-
verzinsliche Wertpapiere gemafd Posten B.ll. des § 81c Abs. 2
enthalten, macht die Gesellschaft Gebrauch. 2010 ergab sich
aus diesem Titel eine Abwertungsersparnis von 7 TEUR (2009:
O TEUR).

Bei der Bewertung der Schuldverschreibungen und anderen
festverzinslichen Wertpapieren wird der gemilderte Niederstwert-
grundsatz angewendet.

Hypothekenforderungen, sonstige Ausleihungen und Voraus-
zahlungen auf Polizzen werden grundsatzlich mit dem Nenn-
betrag der aushaftenden Forderungen bewertet, bei dauernder
Wertminderung werden Wertberichtigungen im erforderlichen
Ausmafd gebildet.



Ein Zuzéhlungsdisagio wird passiv abgegrenzt und entsprechend
der wirtschaftlichen Laufzeit anteilmagig vereinnahmt.

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungsko-
sten, vermindert um planmagige lineare und auferplanméagige
Abschreibungen. Die planméagRigen Abschreibungen stimmen mit
den steuerlich anerkannten Abschreibungssatzen Uberein.

Die geringwertigen Wirtschaftsgliter werden im Jahr der Anschaf-
fung voll abgeschrieben.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsge-
schaft werden zu Nominalbetragen bewertet. Zu den Pramien-
forderungen besteht eine Stornortckstellung in Héhe von 2.468
TEUR (davon Wdstenrot Versicherungs-AG Salzburg 251 TEUR),
die auf Grund der Erfahrungen der Vorjahre gebildet wurde. Zins-
und Mietforderungen sind mit den Nominalbetragen angesetzt. Die
Bewertung erfolgt nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Die Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung
sind nach dem Tageswertprinzip bewertet. Als Kapitalanlagen
in der fondsgebundenen Lebensversicherung dienen folgende
Kapitalanlagefonds: Trust in the Best, Spangler IQAM SparTrust
M, Spangler IQAM Balanced Protect 95, Spangler Quality Growth
Pacific, Spangler Equity Emerging Markets, Success Absolute,
Succes Relative, Success Flexible, Success Protected. Die Kapital-
anlagen der indexgebundenen Lebensversicherung sind teilweise
zu fortgeschriebenen Anschaffungskosten bewertet. Daflr werden
Uberwiegend Wertpapiere verwendet, die mit einer Zins- und Kapi-
talgarantie ausgestattet sind. Kapitalanlagen, die zur Bedeckung
der ab 2002 neu abgeschlossenen Versicherungsvertrage der
indexgebundenen Lebensversicherung (ETL VI, VII und VIII, Euro-
CashGarant I, Il und Ill) dienen, werden zu Tageswerten bewertet.

Passiva

Die Pramienubertrage in der Schaden- und Unfallversicherung
wurden in samtlichen Versicherungszweigen zeitanteilig unter
Abzug eines Kostenabschlages berechnet. Der Kostenabzug
betrug im Geschaftsjahr insgesamt 3.494 TEUR (3.409 TEUR).

In der Lebensversicherung werden Pramientbertrage in der im
Geschaftsplan vorgeschriebenen Héhe gebildet.

Die Berechnung der Deckungsrlckstellung erfolgt nach versiche-
rungsmathematischen Grundsatzen gemaf den von der Aufsichts-
behorde genehmigten bzw. der FMA vorgelegten Geschaftsplanen.
Die Ruckstellung fir erfolgsunabhangige Pramienrlckerstattung
wird flr einzelvertraglich zugesagte, zumeist vom Schadenverlauf
des Versicherungsvertrages abhangige, teilweise Pramienrick-
erstattungen bei bestimmten Eigenheim-, Haushalt- und Haft-
pflichtversicherungsvertragen gebildet.

Die Ruckstellung fur die Gewinnbeteiligung der Versicherungs-
nehmer enthalt die erklarten sowie die kinftigen Gewinnanteile.
Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfal-
le im direkten Geschéaft der Schaden- und Unfallversicherung
und der Lebensversicherung wird fiir die bis zum Bilanzstichtag
gemeldeten Schaden durch Einzelbewertung der noch nicht
erledigten Schadenfélle bemessen. Schadenfalle, fur die keine
Leistungen erbracht werden mussten, werden zum Zeitpunkt der
Verjahrung aufler Evidenz genommen. Flr Spatschaden werden
nach den Erfahrungen der Vergangenheit bemessene Pauschal-
rickstellungen gebildet.

Die Schwankungsrickstellung wird nach den Vorschriften der
Verordnung des Bundesministers fUr Finanzen in der jeweils
geltenden Fassung berechnet.

Die sonstigen versicherungstechnischen Ruckstellungen beinhalten
die Stornorlickstellung sowie eine Rickstellung flur Terrorrisiken.
Die versicherungstechnischen Rlckstellungen des slowakischen
Tochterunternehmens werden (gemaf § 85 b Abs. 1 VAG)
unverandert aus dem Jahresabschluss in den Konzernabschluss
Ubernommen.

Die Ruckstellung fir Abfertigungen wurde zum Stichtag 31.
Dezember 2010 nach der Projected Unit Credit (PUC)-Methode
im Sinne des IAS 19 (Rechnungszinssatz 5,25 %, Gehaltsstei-
gerungen 2,25 % p.a.) auf Basis der Rechnungsgrundlage AVO
2009 errechnet; von der Rickstellung ist ein Betrag von 11.161
TEUR versteuert.

Die Ruckstellung fir Jubildumsgelder wurde zum Stichtag 31.
Dezember 2010 nach der Projected Unit Credit (PUC)-Methode
im Sinne des IAS 19 (Rechnungszinssatz 5,25 %, Gehaltsstei-
gerungen 2,25 % p.a.) auf Basis der Rechnungsgrundlage AVO
2009 errechnet; von der Rickstellung ist ein Betrag von 2.865
TEUR versteuert.

Die sonstigen Ruckstellungen sind in Héhe der voraussichtlichen
Inanspruchnahme gebildet.

Die technischen Posten des echten Ubernommenen Ruckversi-
cherungsgeschafts und die damit zusammenhangenden Retro-
zessionsabgaben werden sowohl in der Lebensversicherung als
auch in der Schaden- und Unfallversicherung zur Ganze zeitgleich
aufgenommen. Die Erfolgsposten aus IWD-Ubernahmen werden
zeitgleich in die Gewinn- und Verlustrechnung Gbernommen.

Fremdwahrungen

Die auf Nicht-Euro-Wahrungen lautenden Forderungen und Ver-
bindlichkeiten werden zum Devisen-Referenzkurs der EZB am
Bilanzstichtag in Euro umgerechnet.
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IV. Erlduterungen zu Posten der Bilanz

Der Grundwert der bebauten und unbebauten Grundstticke betragt 134,0 Millionen Euro. Der Bilanzwert der selbstgenutzten Grund-
stlicke und Bauten betragt 34,4 Millionen Euro.

BILANZWERTE
ANGABEN IN TEUR
IMMATERIELLE GRUND- ANTEILE AN DARLEHEN AN BETEILIGUNGEN SONSTIGE SCHULDVER-
VERMéqus- STUCKE VERBUNDENEN VERBUNDENE AN ASSOZIIER- BETEILI- SCHREIBUNGEN
GEGENSTANDE UND  UNTERNEHMEN, UNTERNEHMEN, TEN UNTER- GUNGEN UND ANDERE
BAUTEN SOWEIT DIESE SOWEIT DIESE NEHMEN WERTPAPIERE VON
NICHT IN DEN NICHT IN DEN UNTERNEHMEN,
KONZERNAB- KONZERNAB- MIT DENEN EIN
SCHLUSS EIN- SCHLUSS EIN- BETEILIGUNGSVER-
BEZOGEN SIND BEZOGEN SIND HALTNIS BESTEHT
Stand am 31.12.2009 2.327 472.727 187 1.000 12.101 31.120 3.898
Zugange 3.845 8.251 57 0 1.927 0 0
Umbuchungen 0 -171 0 0 0 0 0
Abgange -2.246 -23.497 -32 -1.000 0 -468 -165
Anderung Konsolidierungskreis 0 ] [¢] 0 -1.057 (] 0
Zuschreibungen / Wertberichtigungen 0 501 (] 0 0 0 0
Wahrungsdifferenzen 0 258 0 0 0 0 0
Abschreibungen -726 -11.163 0 0 0 -906 0
Stand am 31.12.2010 3.201 446.849 212 0 12.970 29.746 3.733
ZEITWERTE FUR DIE KAPITALANLAGEN GEMASS POSTEN B DES § 81 C ABS. 2 VAG
ANGABEN IN TEUR
2010 2009
Grundstiicke und Bauten 543.456 560.385
Bewertung 2008 211.732 228.453
Bewertung 2009 0 331.932
Bewertung 2010 331.724 0
Kapitalanlagen in verbund 1 Unternehmen und Beteiligungen 55.318 58.745
Anteile an verbundenen Unternehmen, soweit diese nicht in den Konzernabschluss einbezogen sind 200 187
Darlehen an verbundene Unternehmen, soweit diese nicht in den Konzernabschluss einbezogen sind 0 1.000
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 21.997 19.706
Sonstige Beteiligungen 29.388 33.954
Schuldverschreibungen und andere Wertpapiere von Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 3.733 3.898
Sonstige Kapitalanlagen 3.740.669 3.529.679
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 910.350 863.832
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 2.467.627 2.199.100
Hypothekenforderungen 52.124 60.899
Vorauszahlungen auf Polizzen 17.144 15.528
Sonstige Ausleihungen 92.628 121.063
Guthaben bei Kreditinstituten 200.796 269.257
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B |mmobilien: Ermittlung der Barwerte der ewigen Rente auf
Basis nachhaltiger Mietertrage, fur einzelne Teilbereiche externe
Gutachten nach dem Ertragswertverfahren. Die Berechnungen
werden zum 31.12.2008 und zum 31.12.2010 durchgeflhrt.

B Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen:
Je nach Struktur des Jahresabschlusses und der Branche des
Unternehmens werden die Zeitwerte auf Basis der Buchwerte,
auf Basis von Unternehmensbewertungsgutachten oder anderen
verflgbaren Verkehrswerten (Zeitwertberechnung der Grund-
stlicke bei Immobiliengesellschaften) angesetzt.

B Wertpapiere: Boérsenwert, errechnete Werte und sonstige
Tageswerte per 31. Dezember 2010

B Ausleihungen: Die Zeitwerte der festverzinslichen Bundesdar-
lehen werden nach der Barwertmethode ermittelt. Die Zeitwerte
der Ubrigen Ausleihungen entsprechen den Buchwerten.

Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten

Die zum letzten Bilanzstichtag bestehenden Andienungsrechte
aus Multitranchen mit abgelaufener Grundtranche sind in 2010
ausgelaufen.

Im Bilanzposten Aktien und andere nicht festverzinsliche Wert-
papiere sind strukturierte Vermdgensgegenstande ohne Kapital-
garantie enthalten. Davon entfallen auf:

ANGABEN IN TEUR

BUCHWERT ZEITWERT
Vermoégensgegenstande, bei denen die Zahlung
der Zinsen wéhrend der Laufzeit sichergestellt ist,
eine Ruckzahlung des Kapitals jedoch teilweise
oder zur Ganze entfallen kann 39.618 43.021
Vorjahr 42.237 42.442

Berichterstattung zur Anwendung des gemilderten
Niederstwertprinzips

Vermogensgegenstande, die auf Grund der Bestimmung des
VAG nach den Grundséatzen des UGB flr das Anlagevermégen zu
bewerten sind, umfassen:

Festverzinsliche Werte (das sind Werte mit einer festen bzw. von
einem Index abhangigen Verzinsung mit Kapitalgarantie) werden
gemaf den Bestimmungen des VAG nach den Grundsatzen des
UGB fir das Anlagevermdégen bewertet.

Bei den nach den Grundsatzen flir das Anlagevermdégen bewer-
teten Vermogensgegenstanden wird auf die Bonitat des Schuld-
ners Bedacht genommen. Im Ubrigen wird der Marktwert, min-
destens aber der garantierte RUckldésungswert, der Bewertung
zugrunde gelegt. Das Unterlassen der Abschreibung resultierte

daraus, dass am Bilanzstichtag Anhaltspunkte vorlagen, die
darauf hindeuteten, dass die Wertminderung nicht von Dauer
sein warde.

Abwertungen unter den fixierten Rickzahlungskursen werden
insoweit vorgenommen, als mit einer dauerhaften Wertminderung
der jeweiligen Kapitalanlage gerechnet wird.

Von der Bestimmung des § 81 h Abs. 2 letzter Satz VAG wurde
kein Gebrauch gemacht.

Die sonstigen Ausleihungen gliedern sich wie folgt:

SONSTIGE AUSLEIHUNGEN
ANGABEN IN TEUR

2010 2009
Ausleihungen an Gebietskorperschaften 14.475 25.872
Sonstige Ausleihungen 77.845 93.655

Die in der Bilanz zum 31. Dezember 2010 ausgewiesene Bewer-
tungsreserve und die Aufldsungen im Geschaftsjahr gliedern sich
wie folgt nach Posten des Anlagevermdgens auf:

BILANZWERTE
ANGABEN IN TEUR
STAND AM  AUFLOSUNG  STAND AM
31.12.2009 31.12.2010
zu Grundstlicken und Bauten 10.655 1.160 9.495

Die anderen Verbindlichkeiten beinhalten Steuern in H6he von
13.917 TEUR (7.119 TEUR) sowie Verbindlichkeiten gegenuber
Sozialversicherungstragern in Hohe von 2.815 TEUR (1.044
TEUR).

Marktunubliche Geschéfte mit nahestehenden Personen gem. §
237 Z 8b UGB sind nicht vorhanden.

Wesentliche auflerbilanzielle Geschéafte gem. § 237 Z 8a UGB
betreffen Contingent Assets:

ANGABEN IN TEUR

2010 2009
Andienungsrechte des Emittenten aus Multitranchen 620.000 810.226
Offene Commitments (Private Equity, indirekte Immobilien)  53.649 66.300
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V. Erlauterungen zu Posten der Gewinn- und Verlustrechnung

Die verrechneten Pramien im direkten und indirekten Geschaft der Lebensversicherung setzen sich wie folgt zusammen:

VERRECHNETE PRAMIEN
ANGABEN IN TEUR

2010 2009
Einzelversicherungen 343.672 343.966
Gruppenversicherungen 720 784
Direktes Geschaft 344.392 344.750
Vertrdge mit Einmalpramien 20.988 16.436
Vertrage mit laufenden Pramien 323.404 328.313
Direktes Geschaft 344.392 344.750
Vertrage mit Gewinnbeteiligung 256.479 263.869
Vertrdge ohne Gewinnbeteiligung 13.724 12.926
Vertrége der fondsgebundenen Lebensversicherung 23.690 20.454
Vertrége der indexgebundenen Lebensversicherung 10.020 10.414
Vertrége der pramienbegunstigten Zukunftsvorsorge 40.479 37.087
Direktes Geschaft 344.392 344.750
Indirektes Geschaft 0 [

Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen flir Versicherungsfalle, die Aufwendungen fir den Versi-
cherungsbetrieb und der Ruckversicherungssaldo in der Schaden- und Unfallversicherung gliedern sich im Jahr 2010 wie folgt auf:

GESAMTRECHNUNG
ANGABEN IN TEUR

VERRECI.-.INETE ABGEGRENZTE AUIfWENDUNGEN . AUFWENDUNGEN RUCKVERSICHE-
PRAMIEN PRAMIEN FUR VERSICHE- FUR DEN VERSICHE- RUNGSSALDO
RUNGSFALLE RUNGSBETRIEB
Direktes Geschaft 180.189 176.248 120.873 56.409 -3.644
Vorjahreswerte 165.902 165.105 128.557 51.989 6.666
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 4.512 4.429 3.134 1.935 410
Haushaltversicherung 20.508 20.208 10.980 8.697 -829
Sonstige Sachversicherungen 11.873 11.640 9.108 5.146 -1.547
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 78.863 76.512 56.760 17.957 -116
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 32.627 32.057 24.078 9.319 -156
Unfallversicherung 15.951 15.832 8.140 6.060 -943
Haftpflichtversicherung 5.603 5.393 2.505 2.752 -432
Rechtsschutzversicherung 9.093 8.999 5.785 3.903 133
Sonstige (direkte) Versicherungen 1.158 1.177 383 641 -165
Indirektes Geschaft 2.399 2.399 1.756 173
Vorjahreswerte 2.442 2.443 1.391 175
Direktes und indirektes Geschaft insgesamt 182.588 178.647 122.629 56.582 -3.644
Vorjahreswerte 168.344 167.548 129.948 52.164 6.666
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Die verrechneten Pramien flr Krankenversicherungen in Hohe von
5.153 TEUR (5.111 TEUR) ergaben sich nur flr Einzelversiche-
rungen im direkten Geschaft.

Der Rckversicherungssaldo in der Lebensversicherung inklusive
Depotzinsen war im Jahr 2010 mit 290 TEUR (-1.300 TEUR) negativ.

Die Provisionen flr das direkte Versicherungsgeschaft beliefen sich
im Geschaftsjahr auf 52.194 TEUR (48.224 TEUR).

In der Lebens- und in der Krankenversicherung wurden gemaf
Rechnungslegungsverordnung die gesamten Nettoergebnisse aus
der Kapitalveranlagung in die versicherungstechnische Rechnung
Ubertragen, da die Kapitalertrdge in diesen Bereichen einen
Bestandteil der technischen Kalkulationen bilden.

Die auferordentlichen Ertrdge des Vorjahres betreffen zur Ganze
die VerauRerung eines Teils des Versicherungsbestandes eines
Konzernunternehmens.

GemaR § 198 Abs. 10 UGB ergab sich eine aktivierbare Steuer-
abgrenzung von 16.218 TEUR (14.751 TEUR). Die Gesellschaft
macht vom Aktivierungswahlrecht seit 2008 Gebrauch. Die akti-
vierten latenten Steuern wurden in Osterreich mit dem derzeit
gultigen K&St-Satz von 25 % berechnet, in der Slowakei mit 19 %.

VI. Konsolidierungskreis

Abschlusstag flr alle voll konsolidierten Unternehmen ist der 31.
Dezember 2010.

Bei nachfolgenden verbundenen Unternehmen wurde im Sinne
des § 249 Abs. 2 UGB auf eine Einbeziehung verzichtet:

B WR Partner Service GmbH, Salzburg (Anteil: 100 %)

B ZIMA Office Center am Tivoli GmbH, Salzburg (Anteil: 100 %)
B Wistenrot Immobilien Vermittlungs GmbH, Salzburg

(Anteil: 100 %)

ANDERUNG DES KONSOLIDIERUNGSKREISES
GRUND

A.R.C. GmbH, Bratislava Verschmelzung mit Wustenrot

Reality GmbH, Bratislava

Endkonsolidierung wegen
Liquidation

Wistenrot Pensionskasse AG, Salzburg

Der Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2010 umfasst folgende Gesellschaften:

VERBUNDENE UNTERNEHMEN (VOLLKONSOLIDIERUNG)

UNTERNEHMENSKENNUNG ANTEIL % ZEITPUNKT DER ERSTKONSOLIDIERUNG
Aiglhof Realitdten GmbH, Salzburg | 100 02.06.2006
Belvedere Hotelbesitzgesellschaft mbH, Salzburg | 100 01.01.2004
Castellani Hotelbesitz GmbH, Salzburg | 100 01.01.2004
Castellani Hotelbetrieb GmbH, Salzburg H 100 01.08.2006
Levél Utca Investment GmbH, Budapest | 100 25.09.2006
U 4 Center Projekt- und Betriebsgesellschaft m.b.H., Salzburg | 100 01.01.2004
»Urban“ Immobilien- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H., Salzburg | 100 31.12.2007
Wistenrot Nemovitosti GmbH, Prag | 100 01.01.2004
Wustenrot Reality GmbH, Bratislava | 100 01.01.2004
Waistenrot Versicherungs-AG, Bratislava \Y 100 01.01.2004
WV Grundstiicksvermietung GmbH, Salzburg | 100 01.01.2004
WV Immobilien GmbH & Co., Salzburg | 100 01.01.2004
WV Immobilien GmbH, Salzburg | 100 01.01.2004
WV Liegenschaftserrichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Salzburg | 100 01.01.2004

Versicherungsunternehmen (V), Immobiliengesellschaft (1), Hotel (H)
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Bei folgendem assoziierten Unternehmen wurde auf die Ein-
beziehung ,.at equity“ aus Wesentlichkeitsgriinden verzichtet:

B Salzburg Institute of Actuarial Studies GmbH, Salzburg (Anteil
am Kapital 50 %)

ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN (EQUITY-METHODE)

UNTERNEHMENS- ANTEIL % ZEITPUNKT DER
KENNUNG ERSTKONSOLI-
DIERUNG
Wistenrot Lebens-
versicherungs-AG, Prag \ 26,00 01.01.2004
Wustenrot Sach-
versicherungs-AG, Prag \ 26,00 31.12.2009
Carl Spangler KAG,
Salzburg K 33,00 01.01.2004
CA Global Property Inter-
nationale Immobilien AG, Wien | 32,26 01.01.2004

Versicherungsunternehmen (V), Immobiliengesellschaft (I), Kapitalanlagegesellschaft (K)

VIl. Sonstige Angaben

Eigenkapital

Das Grundkapital, welches zur Ganze einbezahlt ist, setzt sich
aus 120.000 auf Namen lautende Stlckaktien zum Nominale
von gesamt 30.000.000,- Euro zusammen.

Das Partizipationskapital setzt sich aus 39.912 Anteilen zum
Nominale von gesamt 2.901 TEUR zusammen.

Der Vorstand ist von Aufsichtsrat und Hauptversammiung
ermachtigt, Ergdnzungskapital geméaf § 73c Abs. 2 VAG im Aus-
mafd bis zu 60.000.000,- Euro aufzunehmen, wovon 50.000
TEUR bereits im Jahr 2009 aufgenommen wurden (35.000
TEUR mit fester Laufzeit, 15.000 TEUR ohne feste Laufzeit;
beide variabel verzinst, sofern die Zinsen im Jahreslberschuss
gedeckt sind; Gesetzmagigkeit der Ergédnzungskapitalien durch
KPMG bestatigt).

Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer

ANGABEN IN TEUR

2010 2009

Aufwendungen fur die Prifung
des Konzernabschlusses 11 12
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Personalaufwendungen

In den Posten Aufwendungen fur Versicherungsfalle, Aufwen-
dungen fur den Versicherungsbetrieb, sonstige versicherungstech-
nische Aufwendungen, Aufwendungen flr Kapitalanlagen und son-
stige nichtversicherungstechnische Aufwendungen sind enthalten:

PERSONALAUFWENDUNGEN
ANGABEN IN TEUR
2010 2009
Gehalter und Lohne 37.716 34.732
Aufwendungen fir Abfertigungen
und Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekasse 2.587 418
Aufwendungen fUr Altersversorgung 1.026 1.614
Aufwendungen fiir gesetzlich vorge-
schriebene Sozialabgaben sowie
vom Entgelt abhangige Abgaben
und Pflichtbeitrage 10.629 9.948
Sonstige Sozialaufwendungen 623 605
Personalaufwendungen gesamt 52.581 47.317
davon Geschaftsaufbringung 15.124 12.869
davon Betrieb 37.457 34.449

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Die durchschnittliche Zahl der Arbeithehmerinnen betrug
1.207, davon waren 320 Mitarbeiterinnen in der Geschafts-
aufbringung und 887 im Betrieb tatig. Zum Jahresende 2010
waren 1.186 Personen angestellt. In der Beschéftigtenzahl
sind 267 teilzeitbeschaftigte Mitarbeiterinnen enthalten, hin-
gegen sind 45 karenzierte Mitarbeiterlnnen nicht eingerechnet,
wodurch sich unter Berlicksichtigung aller Beschaftigungsver-
héaltnisse zum Jahresende 2010 die Gesamtzahl von 1.231
Mitarbeiterlnnen ergibt.

Auf Basis der Anzahl von 267 teilzeitbeschéftigten Mitarbei-
terlnnen per Jahresende ergibt sich bei der fiktiven Vollzeit-
beschaftigung eine Personenanzahl von 160 Ganztagsbe-
schaftigten, sodass bei einer fiktiven Ganztagsbeschaftigung
die Arbeitsleistung von 1.079 Mitarbeiterinnen zur Verfigung
stand.



Aufsichtsrat und Vorstand

der Wiistenrot Versicherungs-AG, Osterreich

Die Mitglieder des Aufsichtsrates und Vorstandes sind auf Seite 5 angefuhrt. Bei Mitgliedern des Vorstands haften zum 31.12.2010
keine Vorschusse und Kredite aus. Bei Mitgliedern das Aufsichtsrates haften zum 31.12.2010 Darlehen in Héhe von 28,4 TEUR
(verzinst mit 2,75 %; 2009: 32,6 TEUR verzinst mit 3,75 %) aus. Es handelt sich hierbei um ein Darlehen, welches bereits Jahre vor
Entsendung des betreffenden Mitgliedes in den Aufsichtsrat gewahrt wurde. Vorschiisse wurden an Mitglieder des Aufsichtsrates nicht
gewahrt. Haftungen fur Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrates bestanden zum 31.12.2010 nicht.

Die Mitglieder des Vorstandes erhielten im Jahr 2010 Vergutungen in Hoéhe von 689 TEUR, wovon 579 TEUR auf fixe und 110 TEUR
auf erfolgsabhangige Bezugskomponenten entfallen. Fruhere Mitglieder des Vorstandes erhielten im Jahr 2010 keine Bezlige.

Von den Aufwendungen flr Abfertigungen und Pensionen in Hohe von insgesamt 3.715 TEUR entfallen im Jahr 2010 397 TEUR auf
Abfertigungs- und Pensionsaufwendungen flr Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte. In den Aufwendungen flr Abfertigungen
und Pensionen sind die Rickstellungsveranderungen sowie die Beitrage zur Pensionskasse und zur Mitarbeitervorsorgekasse enthalten.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten fiir lhre Tatigkeit im Jahr 2010 Vergltungen in der Hohe von 13 TEUR (2009: O TEUR).

Salzburg, am 9. Marz 2011

. S
/

Prdf. Dr. Andreas Griunbichler Mag. Gerald Hasler Franz Meingast, MBA
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Bestatigungsvermerk

Uneingeschrankter Bestatigungsvermerk

Bericht zum Konzernabschluss

Wir haben den beigefligten Konzernabschluss der Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft, Salzburg, fir das Geschaftsjahr
vom 1. Janner 2010 bis zum 31. Dezember 2010 unter Einbeziehung der Buchflihrung geprift. Dieser Konzernabschluss umfasst
die Konzernbilanz zum 31. Dezember 2010, die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Konzernkapitalflussrechnung und die Konzern-
Eigenkapitalverdnderungsrechnung flr das am 31. Dezember 2010 endende Geschéaftsjahr sowie den Konzernanhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fir die Konzernbuchfiihrung sowie flr die Aufstellung eines Konzernabschlusses
verantwortlich, der ein méglichst getreues Bild der Vermdgens , Finanz- und Ertragslage des Konzerns in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Auf-
rechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fUr die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung eines
moglichst getreuen Bildes der Vermdgens , Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesent-
lichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund beabsichtigter oder unbeabsichtigter Fehler; die Auswahl und Anwendung geeigneter
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schétzungen, die unter Berlcksichtigung der gegebenen Rahmenbedin-
gungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang der gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsurteils zu diesem Konzernabschluss auf der Grundlage unserer Prifung.
Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsétze ordnungsgemaRer
Abschlussprufung durchgefihrt. Diese Grundsétze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die Prifung so planen und
durchflihren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil darlber bilden kdnnen, ob der Konzernabschluss frei von wesent-
lichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prufungsnachweisen hinsichtlich der Betrage
und sonstigen Angaben im Konzernabschluss. Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im pflichtgeméafien Ermessen des Abschluss-
prufers unter Berlicksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von
beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung berucksichtigt der Abschlussprifer das
interne Kontrollsystem, soweit es fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung eines maoglichst getreuen Bildes der
Vermogens , Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, um unter BerUcksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete
Prifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Prufungsurteil Gber die Wirksamkeit der internen Kontrollen des Konzerns abzu-
geben. Die Prafung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des
Konzernabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Prufung eine hinrei-
chend sichere Grundlage flr unser Prufungsurteil darstellt.

Prifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt. Auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Kon-
zernabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein moéglichst getreues Bild der Vermdgens
und Finanzlage des Konzerns zum 31.12.2010 sowie der Ertragslage des Konzerns und der Zahlungsstrome des Konzerns flr
das Geschéftsjahr vom 1. Janner 2010 bis zum 31. Dezember 2010 in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen Grundsatzen
ordnungsmafiger Buchfiihrung.

Aussagen zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht
und ob die sonstigen Angaben im Konzernlagebericht nicht eine falsche Vorstellung von der Lage des Konzerns erwecken. Der Besta-
tigungsvermerk hat auch eine Aussage darUber zu enthalten, ob der Konzernlagebericht mit dem Konzernabschluss in Einklang steht.
Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Konzernabschluss.

Wien, am 9. Marz 2011

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Thomas Smrekar e.h. Dr. Hans Ulrich Brandes e.h.
Wirtschaftsprufer
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Geschaftsstellen




Geschaftsstellen W

Zentralen

5033 Salzburg, Alpenstrafie 61, Tel. 057070 100 (Versicherung)
5033 Salzburg, Alpenstrafie 70, Tel. 057070 100 (Bausparkasse)

Salzburg

5033 Salzburg, Alpenstrafle 61, Tel. 057070 100 (Landesdirektion)
5020 Salzburg, Mlnchner Bundesstrafie 9, Tel. 057070 210

5020 Salzburg, Innsbrucker Bundesstrafle 77-79, Tel. 057070 212
5322 Hof bei Salzburg, Lebachstrafle 1, Tel. 057070 498

5400 Hallein, Ederstrafe 5, Tel. 057070 200

5580 Tamsweg, Amtsgasse 7, Tel. 057070 478

5600 St. Johann, IndustriestraRe 26-28, Tel. 057070 202

5700 Zell am See, Loferer BundesstraBe 10, Tel. 057070 204

Oberdbsterreich

4020 Linz, Magazingasse 8, Tel. 057070 220 (Landesdirektion)
4017 Linz, Estermannstraie 4, Tel. 057070 254

4020 Linz, Hafenstrafle 6, Tel. 057070 252

4020 Linz, SchuberstraBeaBe 12, Tel. 057070 256

4040 Linz-Urfahr, Gerstnerstraie 20, Tel. 057070 218

4050 Traun, Bahnhofstrafe 21, Tel. 057070 216

4053 Haid, Salzburger StraBe 5, Tel. 057070 258

4061 Pasching, Wagram 1, Tel. 057070 432

4111 Walding, HauptstraBe 19a, Tel. 057070 262

4150 Rohrbach, Bahnhofstrae 18, Tel. 057070 214

4240 Freistadt, NeuhoferstraBBe 1, Tel. 057070 224

4320 Perg, HerrenstraBe 29, Tel. 057070 226

4400 Steyr, Dukartstrae 19a, Tel. 057070 228

4560 Kirchdorf an der Krems, Hauptplatz 19, Tel. 057070 248
4600 Wels, Pfarrgasse 34, Tel. 057070 266

4600 Thalheim bei Wels, Traunuferarkade 1, Tel. 057070 246
4710 Grieskirchen, Prechtlerstraie 18, Tel. 057070 232
4780 Scharding, Linzer StraRe 16b, Tel. 057070 234

4820 Bad Ischl, Wiesinger Strafle 6, Tel. 057070 244

4824 Gosau, Gosau 610, Tel. 057070 778

4840 Vocklabruck, Max-Planck-Strafle 1, Tel. 057070 238
4910 Ried, Bahnhofstrae 39b, Tel. 057070 242

5230 Mattighofen, Schalchnerstrafe 20, Tel. 057070 208
5280 Braunau, Stadtplatz 22, Tel. 057070 206

Niederosterreich

2000 Stockerau, J.-Sandhoferstraie 4, Tel. 057070 450
2020 Hollabrunn, Amtsgasse 8, Tel. 057070 776

2020 Hollabrunn, Sparkassegasse 34, Tel. 057070 272
2102 Hagenbrunn, Bahnstrafle 28, Tel. 057070 774
2130 Mistelbach, Guido Sklenargasse 1, Tel. 057070 274
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2230 Géanserndorf, Eichamtstrafe 5-7, Tel. 057070 756

2230 Géanserndorf, Hauptstrafe 28, Tel. 057070 276

2320 Schwechat, Wiener Strafle 36-38, Tel. 057070 298
2322 zZwdlfaxing, Schwechater Strafle 59-65, Tel. 057070 310
2340 Maodling, Neudorfer Strafe 8, Tel. 057070 300

2500 Baden, Grabengasse 4, Tel. 057070 302

2514 Traiskirchen, Wienerstrale 37, Tel. 057070 772

2620 Neunkirchen, Dr. Stockhammergasse 21, Tel. 057070 304
2700 Wr. Neustadt, Grazer StraRe 3, Tel. 057070 290

3021 Pressbaum, Hauptstraie 30, Tel. 057070 752

3100 St. Pdlten, J. Raab-Promenade 15, Tel. 057070 230 (Landesdirektion)
3100 St. Poélten/Landhaus, Neue Herrengasse 4/9

3250 Wieselburg, Wienerstrafie 3, Tel. 057070 292

3300 Amstetten, Wistenrotplatz 4, Tel. 057070 278

3390 Melk, Wiener StrafRe 38, Tel. 057070 464

3430 Tulln, Frauentorgasse 87, Tel. 057070 282

3500 Krems, DinstlstraBe 1b, Tel. 057070 284

3580 Horn, Hauptplatz 22, Tel. 057070 294

3830 Waidhofen, BahnhofstraBe 25, Tel. 057070 286

3910 Zwettl, HamerlingstraBe 17, Tel. 057070 288

4300 St. Valentin, HauptstraBBe 57, Tel. 057070 264

Wien

1010 Wien, Stubenbastei 2, Tel. 057070 500 (Landesdirektion)
1010 Wien, Esslinggasse 15, Tel. 057070 364

1010 Wien, Herrengasse 8, Tel. 057070 324

1020 Wien, Praterstern 2, Tel. 057070 332

1030 Wien, Erdbergstrafe189-191, Tel. 057070 366
1030 Wien, Fasangasse 16, Tel. 057070 780

1030 Wien, Rennweg 24, Tel. 057070 334

1040 Wien, Schénbrunner Strafe 9, Tel. 057070 378
1050 Wien, Wiedner HauptstraRe 141-143, Tel. 057070 336
1060 Wien, Laimgrubengasse 12a, Tel. 057070 362

1080 Wien, Josefstadter Strale 51, Tel. 057070 338
1100 Wien, GudrunstraBe 137-139, Tel. 057070 386
1100 Wien, LaxenburgerstraBe 44-46, Tel. 057070 340
1110 Wien, Simmeringer HauptstrafRe 7, Tel. 057070 342
1120 Wien, Eichenstrafie 38, Tel. 057070 346

1120 Wien, Meidlinger Hauptstrafe 1, Tel. 057070 344
1120 Wien, Schénbrunnerstrafie 238, Tel. 057070 766
1140 Wien, Reinlgasse 35, Tel. 057070 348

1150 Wien, Maria-Hilfer-Strae180, Tel. 057070 372
1160 Wien, Ottakringer Strafle 138, Tel. 057070 390
1160 Wien, ThaliastraRe 15, Tel. 057070 352

1180 Wien, Wéhringerstrafle 87, Tel. 057070 356

1190 Wien, Stadtbahnbogen 348, Tel. 057070 354

1210 Wien, Am Spitz 14, Tel. 057070 358

1210 Wien, Brlinner Strafe 62, Tel. 057070 376

1210 Wien, Floridsdorfer Hauptstrae 14, Tel. 057070 460
1220 Wien, Donaustadtstrafe 37, Tel. 057070 382

1220 Wien, Wagramer Strae 102, Tel. 057070 360

1230 Wien, R.-StrauB-StraRe 14, Tel. 057070 384



Burgenland

7100 Neusiedl, Wiener StraBe 2, Tel. 057070 306 (Landesdirektion)
7000 Eisenstadt, Franz-Liszt-Gasse 4, Tel. 057070 296

7210 Mattersburg, HauptstraBe 3, Tel. 057070 312

7350 Oberpullendorf, Hauptplatz 14, Tel. 057070 314

7400 Oberwart, Wiener StrafRe 48, Tel. 057070 316

7540 Gussing, Hauptstrafe 16, Tel. 057070 318

8380 Jennersdorf, Hauptplatz 11, Tel. 057070 320

Steiermark

8020 Graz, Maria-Hilfer-Platz 5, Tel. 057070 250 (Landesdirektion)
8010 Graz, Herrengasse 10, Tel. 057070 392

8020 Graz, WetzelsdorferstraRe 35, Tel. 057070 428

8054 Seiersberg, Karntner Strae 501, Tel. 057070 398

8101 Gratkorn, Bruckerstrafe 23/7, Tel. 057070 400

8160 Weiz, BirkfelderstraRe 10, Tel. 057070 402

8230 Hartberg, Wustenrotplatz 1, Tel. 057070 404

8330 Feldbach, Blrgergasse 54, Tel. 057070 406

8430 Leibnitz, Wagna StraRe 8, Tel. 057070 408

8530 Deutschlandsberg, Frauentalerstraie 8, Tel. 057070 410
8582 Rosental an der Kainach, HauptstraRe 12, Tel. 057070 412
8600 Bruck an der Mur, Grazer StraRBe 4, Tel. 057070 414

8605 Kapfenberg, Wiener StraBe 70, Tel. 057070 416

8680 Murzzuschlag, Grazer Strafe 20, Tel. 057070 418

8700 Leoben, Karntner Strae 303, Tel. 057070 420

8720 HKnittelfeld, Karntnerstrafe 13

8750 Judenburg, Burggasse 114a, Tel. 057070 422

8850 Murau, St. Egidi 80

8940 Liezen, Ausseer Strafe 9-11, Tel. 057070 426

8940 Liezen, Salzburger Strafle 20, Tel. 057070 496

Karnten

9020 Klagenfurt, 8.-Mai-Strale 31, Tel. 057070 260 (Landesdirektion)

9020 Klagenfurt, Spitalgasse 4, Tel. 057070 260

9020 Klagenfurt, St. Veiter-StraSe 1, Tel. 057070 434

9100 Volkermarkt, Klagenfurter Strafe 11, Tel. 057070 436
9300 St. Veit an der Glan, BahnhofstraBe 10, Tel. 057070 438
9400 Wolfsberg, Hermann-Fischer-Strafle 2, Tel. 057070 440
9500 Villach, Gerbergasse 22, Tel. 057070 442

9800 Spittal, Koschatstrafle 3, Tel. 057070 444

9800 Spittal, Villacher Strafle 98, Tel. 057070 764

9900 Liezen, Beda-Weber-Gasse 27a, Tel. 057070 446

Tirol

6020 Innsbruck, Olympiastrafe 39, Tel. 057070 452 (Landesdirektion)
6020 Innsbruck, Trientlgasse 65, Tel. 057070 462

6130 Schwaz, Archengasse 9-9a, Tel. 057070 454

6300 Worgl, Bahnhofstrae 15, Tel. 057070 456

6330 Kufstein, Salurner StraBe 48, Tel. 057070 458

6460 Imst, Industriezone 39, Tel. 057070 770

6460 Imst, Ing.-Baller-StraRe 4, Tel. 057070 466

Vorarlberg

6850 Dornbirn, Riedgasse 15, Tel. 057070 280 (Landesdirektion)
6700 Bludenz, BahnhofstraRe 16, Tel. 057070 472

6800 Feldkirch, Reichsstrafle 82, Tel. 057070 474

6850 Dornbirn, MoosmahdstraBe 42, Tel. 057070 544

6900 Bregenz, Arlbergstrale 103, Tel. 057070 470
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